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Önmagában semmisem jó vagy rossz ,
a gondolkodás teszi azzá.

William Shakespeare
Bevezetés   

A tananyag céljáról és tárgyáról

A Kiskun Autósiskola egy 50-60 fő-vel alvállalkozóval, szerződéses viszonyban álló 14 városban  4 vizsgahelyen  dolgozó korlátolt felelősségű társaság évi 240-250mill Ft. árbevétellel 6 kirendeltségen dolgozik, a cég vezetői 8-10 fő akik régóta dolgoznak az oktatásban  de nem képzett menedzserek. Számukra, kollégáim, számára készült ez a dolgozat, hogy utat találjanak maguknak, az autósiskolánknak a rendszerváltás utáni 17. évben is.

Célja  a dolgozatomnak bírálóim számára számot adni a megszerzett tudásról, és segíteni a kollégákat abban, hogy megértsék a stratégiai gondolkodás fontosságát, az 5-8-10 fős csapatokat kirendeltségeket irányító iskolavezetők alapvető igényt érezzenek vezetési ismeretek megszerzésére, alapvető ismereteket, kapjanak az emberek, motiválásához, megismerkedjenek, az autósiskolát előrevivő főbb marketing folyamatokkal, Új termékek
, szolgáltatás létrehozásával, Új szemléletmód kialakításával.. Hozzásegíteni Őket, hogy megalkossák a saját karriertervüket személyes és kirendeltségük stratégiáját, küldetését, jövőképét filozófiáját.

Tárgya a dolgozatomnak, hogy  a járművezető képzést 2006-ban  Magyarországon hogyan lehet  non-profit célokat szolgálva is végezni.

Vannak részei a dolgozatnak ,melyeket a bírálók feleslegesnek ítélhetnek, például a történeti áttekintés, és vannak részei például az alapítványi működések áttekintése, melyek a bírálók számára új és fontos de a jobb megérthetőség kedvéért mindkét dologról szólni kellett.

Bírálóimon és kirendeltség vezető kollégáimon túl ajánlom ezt a dolgozatot a Kultúrált  Közlekedésért  Alapítvány keretében munkálkodó valamennyi kollégának.

Trendek

Az elmúlt években változtak - elsősorban a magyarországi gazdasági, politikai átalakulás következményeképpen  a járművezető képzést szabályozó törvények. A legutóbbi szabályozás szakmánk szabályzatait miniszteri rendelet szintjére emelte  Az éjszakai oktatás időpontjának be nem tartása így szankcionálható. Gazdasági és Közlekedési miniszter írja elő a szakoktató számára, hogy mikor kel fel a nap.

 2006. jún 14-én a Hír TV-ben „ A nagyhalak megeszik a kishalakat” címmel műsor készült. Problémát kreálnak és akarnak megoldani,  de ezek a halak nem a szabad tengerben úsznak és győzzön a jobbik alapon gerincvelőben lévő indulatokkal versenyeznek. Ezek a halak egy oxigénszegény akváriumban élnek körülvéve intézményi rendszerünk üvegfalával Mindenkinek teljesen mindegy hogy ki esz meg kit. Győztes az üvegfalú akvárium. 
Kicsit a környezetet is szemlélve az  elmúlt évtizedekben létrejöttek különböző mega-rendek melyek  az emberiség számára sorsdöntő, globális tendenciákat vázoltak fel.

Gerd Gerken metatrendekkel foglalkozik, az az olyan átfogó, komplex trendkombináciokkal, amelyek az emberi létezés legkülönfélébb vetületeinek  egymásrahatásával, megatrendjeik kölcsönhatásával vezetnek átfogóbb, összetettebb, jellemzőbb és gyökeresebb új tendenciákhoz.

Gerd Gerken a következő hat metatrendet emeli ki mint globális , kombinált jövőalakító  tendenciát :

· Ökoetikai gondolkodás

· Információs gazdaság

· A szellemiség kulcsszerepe

· A társadalmi megosztottság fokozódása

· Ellenkultúra - hatások

· Számítógépes integrált termeléshez kapcsolódó marketing

Az ökoetikai gondolkodás terjedésének fő hatóereje Földünk már-már elviselhetetlen állapota , ami mindinkább tudatosul a jövő generációkban , és forradalmasíthatja a ma még fogyasztói társadalomra orientált fejlett országok és világcégeik teljes eszköztárát.

Nem csupán az eldobható cikkek iránt csökken rohamosan a kereslet  hanem felélednek a múlt ökobarát hagyományai is. Terjed a természetes anyagok, természetes életmód iránti érdeklődés, s ezzel erősödik az emberek és társadalmak ökoetikai elkötelezettsége. Visszaszorul a pazarlás  és gyökeresen új marketing eszközöknek kell felváltania a ma még többnyire pazarló fogyasztásra ösztönző reklámokat.

A szellemiség szerepe lassanként eluralkodik az erősen anyagias szemléletűvé vált , teljesitményorientált emberiség felett. Az ázsiai és európai szellemiség harcában új eszmék filozófiák új tartalmak találnak piacra. Felértékelődik és kiemelkedő innovációs szerepet kap a képzelő erő. Újtermelési tényezőként színre lép az optimizmus.

A termékek és szolgáltatások szükségletkielégítő képessége meghatározó lesz az értékesítésben , a márka és cégarculat formálásában. A tudat és a világkép kiemelkedő szerepre tesz szert. Az önmegvalósítás esélye mind közelebb viszi az embert a belső egyensúlyhoz , lelki egészséghez.

Jövőorientált marketingkultúra

Gert Gerken által felvázolt itt csak dióhéjban idézett - metatrendek új hozzáállást követelnek meg társadalmaktól, cégektől és emberektől ahhoz  hogy a világ működőképes maradjon. A piac és a társadalmi csere fogalma is , jelenségei is új tartalmat és új alakot öltenek.

 Mást, másoknak és másként kell kínálni. A differenciált igény struktúrát nem lehet ellátni uniformizált igénytelen szolgáltatással.

Amennyiben a járművezető képzést továbbra is piaci viszonyok között (Tehát nem hatósági tevékenységként jogszabályokkal védett körülmények között) végezzük, a tanuló bejön az autósiskolába, és a végén vizsgára jelentjük folyamatot ki kell bővíteni és meg kell tűzdelni különböző a tanulói elégedettséget növelő marketing elemekkel, a szolgáltatást, képzést kívánatosabbá tévő folyamatokkal.

A jövőorientált marketingnek minden tekintetben el kell szakadni a mától : jövő képekre kell építenie a bázisául szolgáló fogyasztói igényeket csakúgy , mint a formálódásukra ható mindenkori demográfiai kulturális és egyéb tényezőket.

Az autósiskola szabályozott folyamatait nem (ISO 9001-2001 negyedik éves.) nem ott kell kezdeni, hogy beül a tanuló a tanfolyamra. Meg kell tudni fogalmazni, és be kell tudni tartani azokat a folyamatokat, ahogyan  a különböző célzott rétegek eljutnak odáig, hogy beüljenek  a Kiskun tanfolyamára.  A jogszabályokkal meglehetősen pontosan leírt, folyamatba be kell építeni új piacos elemeket. Pl.: GPS oktatás, alkoholos ismeretek  az első megcsúszás élménye a gyakorlati oktatásban, és utógondozni kell a z ideiglenes jogosítvány megszerzőket, hogy a szájreklám  ezen csatornája is kihasznált legyen , pl félévente hírlevelek küldésével.

A jövőorientált marketingben minden cseppfolyós : feltételezett célcsoportok feltételezett értékrendjével és igényeivel foglalkozunk a várható fizetőképes keresletet feltételezett nemzetgazdasági és regionális állapotok alapján kell tudni megbecsülni. A jogszabályi változások éves mennyisége (30.000 oldal!) olyan irányváltásokat követel egy gazdasági vállalkozástól, ami  alapjaiban rengeti meg az előző évben kialakított emberi normákat. Pl felnőttség fogalmának értelmezése a mopedesekre, pl. Kényszervállalkozó fogalmának értelmezése, l az ellenőrzés lebegtetése Évek óta kialakított és működő – belső marketing elemeket – tesz nevetségessé egyik évről a másikra. 

Olybá tűnik hogy az EU jogszabályi harmonizáció megtörtént minisztériumonként. Minisztériumaink közötti jogszabályi, tevékenységi feladatokbani harmonizáció viszont várat magára. Pl.: a GKM miniszteri rendeletben szabályozza a kötelezően a járművezető képzés folyamatait. Az OM ugyanezt a tematikát kéri  önálló szellemi termékként, és akkreditálja több százezer Ft-ért.

 A marketing mix négy kulcselemének (4P = Product , Price , Promotion , Place ) megformálásában , az alkalmazható marketing tudás és technikák piacra vitelében ugyancsak környezetformáló nagy áramlatok - mint például az ázsiai és európai szellemiség harca - adhatnak támpontokat. 

Az ázsiai kultúrában megfogalmazott 6P, a szolgáltatást végző gazdasági társaságok, az ázsiai kültúra mint szervezett, múlt jelenthet menedéket a jól struktúrált problémákat kereső – azokhoz a társadalmi bizonytalanságból menekülő  - egyén számára.

A távol keleti kultúrák közös vonása a nyugati "modern ember" szemével nézve talán az , hogy a közösségi és emberi harmónia áll érdeklődésük centrumában. A harmóniát - mint végső célt - nehéz elvitatni bármely emberi tevékenységtől , hiszen közérzetre gyakorolt hatása egyértelmű. Ha a harmónia követelményt cég szinten értelmezzük , a nyugati üzleti világ szemében a siker az , ami a menedzsmentet , a munkatársakat is elégedetté teszi. A jól menő vállalatnak jó a légköre szívesen dolgoznak és törődnek cégük hírnevével. A Kiskun autósiskola vezetőinek a siker érdekében szüksége van  a stratégia i elképzeléseinek meg fogalmazására.

Szükség van a konkurencia helyzetének elemzésére is, amiben első helyen áll a versenytárs piaci részarányának  árpozíciójának , piac bővülési esélyeinek ismerete. 

Kevésbé kap hangot az , hogy a cég milyen filozófiával milyen eszközökkel étre el pozícióit , merthogy ezek a nem számosítható adatok a cég társadalmi megítélését és annak távolabbi jövőjét is érzékenyen befolyásolhatják.

A nagyléptékű piaci tendenciák és mélyebb okaik szakértői prognózisai garanciát adhatnak arra , hogy egy cég kívül marad az etikátlan piaci verseny keretein. Ettől szignifikánsan eltérő gyakorlat szerint  a tanuló a piac nem zárkózik el az etikátlan üzleti ajánlatoktól, az ellenőrzés szemet tud húnyni, kegyet tud gyakorolni a jogszabályi előírások megsértőivel szemben. 

A piac nem ismeri el a minőséget, nem jutalmazza sőt bünteti a szabálytudatos magatartást.

A konkurens lehet erősebb és lehet gátlástalan. Hódíthat látványosan rövid időtávon. Komoly veszélybe kerül a saját, etikus magatartást követő Kiskun autósiskolánk magatartása. Ha azonban cégünk tényleges, és csakis tényleges fogyasztói igények kielégítésére rendezkedik be –ide értve a tényleges és látens tanulói igényeket, és súlyt helyez arra, hogy nyomon kövesse az igények változásait, ezzel jó hírnévre tehet szert a nyugodt piaci verseny időszakában, hírneve pedig időtálló lesz. Stratégiai gondolkodás, az állandó és fix viszonyítási pontok kijelölése átsegíti őt turbulens piaci korszakokon ,megteremti számára a túlélés esélyét ,egy-egy keskeny szigetét.

A cégsiker így már egybe kapcsolódik a tartós szervezeti elégedettség fogalmával. A cég egészséges belső légköre egyenes következménye a munkatársak, másrészről a cég, szolgáltatásait igénybevevő tanulók elégedettségének. 

Az elégedettség egyrészről az értékrend másrészről a kínálat függvénye. Munkatárs az alvállalkozó is a tanuló is akkor lesz elégedett ha értékrendje összhangba hozható azzal , amit áldozatáért cserébe megszerezhet. Az értékrendek azonban a kínálathoz képest sebességűkben is, tartalmukban is sokkal lassabban változnak. Jogszabályi úton intézményi rendszert, és intézményi rendszeren keresztül társadalmat szabályozni pofonegyszerű dolog kellene, hogy legyen. Ezzel szemben  a szabályozás az alábbi sakkjátszmához hasonló helyzetet teremt:

„Képzeljük el milyen volna egy sakk játszma, ha az összes figurában többé kevésbé kicsinyes és ravasz szenvedélyek és gondolatok munkálnának, ha nemcsak az ellenfél embereitől kellene tartanunk, hanem egy kicsit a saját embereinktől is: ha a huszárunk suttyomban átcsúszhatna egy másik kockára:ha a futó ha feldühödik a sáncolás miatt, kicsalogatná helyükről a gyalogokat,s ha a gyalogok, pusztán paraszti létük miatt gyűlölve minket, elszökhetnének kijelölt őrhelyükről, ahol aztán gyorsan mattot kaphatunk. Lehetnénk akkor a legélesebb eszű kalkulátorok, mégis megvernének a saját gyalogjaink. És különösen akkor számíthatnánk ere, ha öntelten támaszkodnánk a matematikai képzelőerőnkre, és megvetéssel tekintenénk szenvedélyektől fűtött tisztjeinkre.

(George Eliot:Felix Holt, The Radical /Félix Holt, a radikális/ /1980;237./)

A tartós piaci harmónia követelménye az, hogy a mindenkori kínálatnak a változó tartalmú és struktúrájú emberi és közösségi értékrendekhez közösen megfogalmazott jövőképhez  küldetéshez, filozófiához, vállalati kultúrához közös értékeket tartalmazó etikai kódexhez,  kell igazodnia.( )

Egy akváriumban dolgozó szakmának az autósiskoláknak ez bizonyára a felelőssége, De felelőssége az üvegfalak mögött aktuálisan a kishalak vagy nagyhalak életéért drukkoló intézményi rendszernek is. Az akváriumon belül elmondhatjuk; Mi legalább megpróbáltuk.

A non-profit szektor

A non-profit szektor a magyar gazdaság termelői és intézményi szektora mellet a stagnálás és hanyatlás közepette gyorsan fejlődött. "A rendszerváltást követő négy év alatt szervezeteinek számát és bevételeit egyaránt megötszörözte, kilépett a periférikus jelenségeket övező homályból, széles körben ismert, bár erősen vitatott jelentőségű gazdasági szereplővé vált. Nevet is kapott, ha nagyon idegen hangzásút és kissé félrevezető is: non-profit szektornak hívják." 

A szervezetek olyan sokféle formát öltöttek, oly sokféle célt, missziót vállaltak, olyan sokféle funkció betöltésére vállalkoztak, hogy a szintén sokféle célt, missziót, formát és funkciót betöltő politikai és gazdasági szervezetek értékrendjükből fakadó reményeiket, várakozásaikat, de ellenérzéseiket is rájuk vetítették  Ezek közül a szervezetek közül az egyik a Kulturált Közlekedésért Alapítvány, mely 1990-ben a létrejöttével egy az állam szocialista rendszer megszűnésével keletkezett űrt volt kénytelen betölteni.

 1990. áprilisában jogszabály az autóközlekedési tanintézetek kezelésében lévő vagyont (tantermek, gépjárművek, oktatástechnikai eszközök, stb.) a megyei önkormányzatok  tulajdonba vették ; meredeken megkezdődött az ATI leépülése. Az autóklub - ahol szintén jelentős autóvezető-képzés folyt - az átalakulás folyamán sokat veszített társadalmi bázisából (akkor még megőrzött vagyonát 1995. májusában adja át a Kincstári Vagyonkezelő Intézetnek). A Magyar Honvédelmi Szövetség 1990. szeptemberében felszámolásra került. 

A tanintézeti közlekedésre nevelési szakkörök, a diákköri gépjárművezető-képzés - melyeket akkor jogszabály tesz kötelezővé - az említet képzőszervek megszűnnek, a Magyar Honvédségnek nincs kitől megrendelni bevonuló fiatalok gépjárművezető előképzését. 

Ebben a helyzetben hozza létre az MH és húsz magyar autósiskola a Kulturált Közlekedésért Alapítványt, mely azután az elkövetkezendő években magához vonzza a szakoktatókat, (Bács-Kiskun megyében 110 főt foglalkoztató, a képzés közel 70 %- át átfogó társaság működik 1992-ben) felvállalva a közlekedésre nevelő tevékenységet is. 

A modern társadalmakat jellemző módon, az állam által fel nem vállalt közlekedésre nevelési tevékenységet így a Kulturált Közlekedésért Alapítvány folytatta. 

A non-profit szektor funkciója úgy tűnik mára a különböző szakterületek képviselői számára is körvonalazódik. 

" A non-profit szektor olyan köztes - az üzleti és kormányzati szféra között elhelyezkedő terület -, amely tevékenysége közösségi szükségletek kielégítésére; közérdekű, közhasznú célok megvalósítására; egyes közfeladatok ellátásra; a háztartások,  meghatározott társadalmi csoportok szolgáltatására hivatott".

Vagy ahogyan Vajda Ágnes írja "...öntevékeny (nem kormányzati), szervezetek alkotják a non-profit szektort. Ennek funkciója, hogy kiegészíti a közjavak állami kínálatát és alternatívát nyújt a piaci szektorban előállított magánjavakkal szemben. " 

Nyugat-europában, Amerikában, Észak-europában köteteket tesznek ki a non-profit szervezetek közgazdasági elméletei. 

A járművezető-képzésben való részvétel a tanuló számára egyszeri aktus.

 Az autósiskola munkájának megítélése nem könnyű a szolgáltatást igénybe vevő tanuló számára .EU kompatibilitás címén (majd később az EU megengedi a nemzeti sajátosságokat)  meglehetősen összetett lett a képzési folyamat. Ezt az összetettséget leírni elemezni ezen keretek közt nem lehet. Szemléltetni esetleg: 3db cikkel, amit egy felsőfokú végzettségű a járművezető képzésben évtizedek óta dolgozó oktató iskolavezető autósiskola tulajdonos írt, és én most ezt mellékelem 1. sz melléklet.

Meg kell kísérelni a Kiskun autósiskolának alapítványi non profit célokat kitűzni.  Egy jó lakossági képpel rendelkező non-profit szervezet patrónusává  szívesebben válhat a szülő, minthogy a piacon vásárolja meg gyermekének a minőségében kétes szolgáltatást, helyettesítő terméket.. 

Egy jó imidzsel rendelkező alapítványt nemcsak a szülő, de az intézményi rendszer, iskolák, polgármesteri hivatal művelődési osztályai, kulturális intézmények is támogathatnak: az üzleti bevételein túl adományokhoz is juthat. 

Ezt a képet "csak " meg kell tervezni és ki kell alakítani aztán már „csak” le kell kommunikálni, eljuttatni a célzott rétegekhez.. 

A non-profit szervezeti lakossági előnyökből – ami még meg van ,vagy ami majd újra kiépül mint nyugaton -  kikell tudni használni azt, hogy pozitív indulatokat kelt.

Henry Hansmann írja :

"...a szülők nehezen tudják megítélni a gyerekek óvodai és bölcsődei ellátásának minőségét. Ebből a szerzők szerint az következhet, hogy a szülők esetleg szívesebben válnak egy általuk megbízhatónak tartott non-profit szervezet patrónusává, mint hogy a piacon vásárolják meg a szükséges szolgáltatásokat, ahol okkal félhetnek a minőségrontástól. Ez lehet a magyarázata annak, hogy az óvodák és bölcsődék között olyan sok Amerikában a non-profit szervezet. 

Hasonló célzást tett egy korai tanulmányába Arrow (1963) is, aki az egészségügyről írva futólag megjegyezte, hogy a non-profit kórházak létrejöttének részben a betegek és az egészségügyi szolgáltatást nyújtók közötti információs aszimmetria lehet a magyarázata.

 A Nelson és Krashinsky által felvetett ötletet Hansmann (1980) továbbfejlesztette és általánosította, kimutatva, hogy a nonprofitok tipikusan azokban a helyzetekben jelennek meg, amikor a fogyasztók (akár a szolgáltatás természetéből következően, akár a vásárlásával kapcsolatos körülmények folytán) nem érzik képesnek magukat a kapott szolgáltatás mennyiségének vagy minőségének pontos megítélésére. 

Ilyenkor a fór-profit szolgáltatóknak az indíttatásuk is, a lehetőségük is megvan arra, hogy becsapják a fogyasztókat, az ígértnél és megfizetettnél kevesebb szolgáltatást nyújtsanak nekik.

A non-profit szervezeteknek ezzel szemben megvan az az előnyük, hogy - mivel a profit nem osztható szét - vezetőik nem húzhatnak személyes hasznot a minőségrontásból, s így kevésbé érdekeltek a fogyasztók becsapásában, mint a fór-profit szervezetek menedzserei.

 A non-profit szervezeteknek tehát akkor van előnye a piaci szektorhoz képest, ha a fogyasztónak nyújtott védettség értéke nagyobb, mint az alacsony hatékonyságból származó hátrányok, amelyek non-profit forma esetén elkerülhetetlenek.

 Mivel ez az elmélet lényegében azt mondja, hogy a non-profitok ott jelennek meg, ahol a megszokott szerződéses kapcsolatok nem nyújtanak elegendő védelmet a fogyasztóknak a termelőkkel szemben, a szakirodalomban a szerződéses kapcsolatok kudarcának elmélete (contract failure theory) néven vált ismertté."

Összefoglalva: a Kulturált Közlekedésért Alapítvány tulajdonában lévő Kiskun autósiskola cégarculatához hozzá kell hogy tartozzon egy non-profit  feladatokat is felvállaló pozitív. Kép. (Baleset megelőzési bemutató csoport, Közlekedési magatartásformáló tréningek, Közlekedési hírlevelek, stb.)

Szellemieket és anyagiakat mozgatva marketingtechnikákat alkalmazva megismertetni a lakosságot egy a gyermekek nevelését felvállaló alapítványi stratégiával, aminek fedezete az üzleti bevétel és az adományok. 

"Egy közel 200 fős nemzetközi kutatócsoport hét ország (Franciaország, Németország, Magyarország, Olaszország, Japán, Egyesült Királyság, Egyesült Államok) non-profit szektorát vizsgálta 1990-ben, összehasonlító szempontból.

A különböző kutatások során feltett kérdésekre a kérdezett gyakran ellenérdekelt válaszolni, pontosabban nem áll érdekében az igazat válaszolni. Az itt következő adatokat eleve fenntartásokkal kell fogadnunk, arról nem is szólva, hogy a kutatás egy tizenöt évvel ezelőtti képet rajzol elénk.

 Az ilyen nemzetközi összehasonlítás azonban nagyon ritka, és a vizsgált országok helyzete Magyarország kivételével a non-profit szféra szempontjából stabilnak, állandónak mondható. Általánosan elterjedt nézet, hogy a non-profit szervezetek elsődleges bevételi forrása a magánadakozás. Azonban a vizsgált hét országban végzett kutatás eredményei egészen mást mutatnak. Eszerint - a hét ország átlagaként - a non-profit szervezetek összjövedelme a következő képen oszlik meg: saját bevétel 47 százalék, állami támogatás 43 százalék és magánadakozás 10 százalék.

Hogyan magyarázható mindez? A fent említett országok non-profit szervezetei (Magyarországot kivéve) fejlett piacgazdaságokban működnek. A piac nyújtotta realitások követendő mintákat állítanak a szervezetek elé, s a  szűkös forrásokért való versengésből a non-profit szervezetek sem vonhatják ki magukat. A szervezetek aktívan jelen vannak a szolgáltatások piacán mint eladók, a befolyó profitot pedig eredeti céljaikra használják fel.

A non-profit szervezetek fogalmához fűződő értékek - miként azt a szektor több elnevezése is mutatja - gyakran nincsenek összhangban a "pénzcsinálás" tényével. Csakhogy ha klienseik képesek és készek a szolgáltatásokért fizetni, akkor erről lemondani indokolatlan önmegtartóztatás, sőt esetleg öngyilkosság." 

Non-profit arculat megfogalmazása és kommunikálása jelenthet egy piaci előnyt, a másikat a stratégiai célok megfogalmazása, tervek elkészítése, az üzleti folyamatok kibővítése megmarketingesítése jelentheti.

"A stratégiák eredményeket hoznak létre! A kívánt eredményeket értük el? Oda érkezünk, ahova menni akarunk? Bármelyik stratégia - hasonlóan a vonathoz - tökéletesen működik, de ha rossz vonatra szállunk fel, olyan helyre érkezünk, ahova nem kívántunk menni. Ne a vonatot hibáztassuk!"

Joseph O'Connor and John Seymour : NLP

Stratégia           

Történeti áttekintés

"A vállalati stratégia elméletének és gyakorlatának fejlődéstörténete háromnegyed évszázadot fog át napjainkig. A korai kezdetek - néhány amerikai (és nyugat európai) nagyvállalat hosszabb távra megfogalmazott célkitűzései, stratégiai horderejű döntései a húszas évek elején, közepén - azt jelzik, hogy a stratégiai gondolkodás a nyugati piacgazdaság kibontakozó stádiumában az iparilag viszonylag legfejlettebb régiókban, országokban indult először fejlődésnek.

 A stratégiai elmélet és gyakorlat kérdéseinek mélyreható vizsgálata pár évtizeddel később, a második világháború után kezdődött el ugyancsak az Egyesült Államokban és Nyugat-Európában." 

A Kiskun Autósiskola Jövőképe, küldetése, filozófiája , etikai kódexe, az alábbi:

Jövőképünk

Mi egy olyan Kiskun Autósiskolát képzelünk el hosszú távon amely;

- versenyképes szolgáltatást nyújt Bács-Kiskun Megye 
mind nagyobb létszámú tanulói számára,

- versenyképes eredményt hoz tulajdonosainak,

- versenyképes kiegyensúlyozott jövedelmet nyújt oktatói, 
szerződéses partnerei, alkalmazottai számára.

 

Vonzó demokratikus munkahelyi légkörben növeljük tanulóink elégedettségét, megőrizzük tulajdonosaink, partnereik bizalmát.
Szakmai közösségünkkel a Közlekedési Felügyelettel együttműködve Európai szintű gépjárművezető képzést honosítunk meg és ápolunk.

 

Tulajdonosunk a Kultúrált Közlekedésért Alapítvány céljainak megfelelően;

- oktatási tevékenységünkkel javítjuk a közúti közlekedés 
biztonságát

- politikamentesen együttműködünk bármely olyan szervezettel, 
melynek céljai nem ellentétesek a Kultúrált Közlekedésért 
Alapítvány céljaival,

- tovább emeljük a gépjárművezető képzés színvonalát 
az oktatási intézményekben, közlekedésre nevelő szakköröket,
diákköröket vezetünk, közreműködünk a Magyar Honvédség, a Munkaügyi Központ, flottát üzemeltető intézmények és vállalkozások igényeinek kielégítésében, munkanélküliek képzésében, átképzésében.

- figyelemmel kísérjük a gépjárművezető képzés nemzetközi 
tapasztalatait, szervezzük a szakoktatók szakmai továbbképzését.

Részt veszünk a gépjárművezető képzés szakmai, oktatási,
módszertani témáinak kutatásában fejlesztésében.

Jelszavunk:

�Vezess! Kövess!�, melynek jegyében igyekszünk
szakmai munkánkkal élen járni az Autós Iskolák körében
és követünk minden szakmánk fejlődését,
érdekeit szolgáló kezdeményezést.



Küldetésünk

Kiváló minőségű gépjárművezető képzéssel támogatjuk tanulóink és partnereink erőfeszítéseit, hogy olyan közlekedési szemléletet és technikákat honosítsunk meg közlekedési kultúránkban, melyek a szolgáltatásunkat igénybevevők személyes fejlődése által vezetnek el a sikeresebb, teljesebb és boldogabb élethez, a hatékony, eredményes közlekedési magatartáshoz.

Filozófiánk

Gépjárművezető-képzésben meglévő szaktudásunkkal és tapasztalatainkkal szeretnénk hozzájárulni országunk társadalmi és gazdasági haladásához oly módon, hogy segítjük az Embereket személyes fejlődésükben és abban, hogy a közlekedési magatartásukat képesek legyenek hatékonyabbá, sikeresebbé balesetmentessé és egyben emberibbé tenni. Értéknek tekintjük, hogy a Magyar Gépjárművezető-képzés kiváló nemzetközi színvonalon áll. A munka minősége számunkra az igazi érték. Ezért folyamatosan mérjük oktatóink, előadóink és tanulóik megfelelési százalékát. Mindennapi munkánk állandó fejlődés eredménye. Ehhez folyamatosan ellenőrizzük és megújítjuk magunkat, válaszolunk a piac és a szakma változásaira. Ápoljuk kapcsolatainkat, továbbképzéseken és tanácskozásokon veszünk részt. A tanulóinkkal, partnereinkkel, ügyfeleinkkel, való együttműködés alapja a megbízhatóság és korrektség, a felelősségvállalás, az etikus magatartás, a nyitottság a külső és belső visszajelzésekre, kölcsönös információcsere, a tudás közreadása, az őszinteség, a tanulók igényeinek legmesszebbmenőkig történő figyelembevétele. 
Számunkra érték az Ember és alkotóereje. Az emberközpontú gépjárművezető képzés számunkra nem csak egy szakma a sok közül, de elhivatottság is. Ezért értéknek tekintjük magunkat és egymást. Teljesítményünk megsokszorozódik
azáltal, hogy az Emberek közötti különbségeket nem elutasítjuk vagy eltitkoljuk, hanem erőforrásként kezeljük. Egyéni és csapatszinten a kreativitást, a kezdeményező erőt és vállalkozó szellemet mint felbecsülhetetlen energiaforrást méltányoljuk és felhasználjuk.

Ezen célok elérése igényli a tervezést, a stratégiai tervezés bevezetését.

"Hazánkban a stratégiai tervezés alkalmazásának kezdeti lépéseinél, a 80-as évek elején kb. 20 éves volt a lemaradás. 

A gyakorlat területén ma sem jobb a helyzet. A hazai még állami tulajdonban lévő cégeknél szinte lehetetlen a stratégiai tervezés. 

Ennek oka egyrészt az állam kiszámíthatatlan viselkedése: az osztalék elvonása a visszaforgatás, a hosszabb távú befektetések lehetővé tétele helyett. További akadályozó, illetve blokkoló tényező a privatizációs várakozás.

A stratégiai tervezés a multik gyakorlatában mára teljesen elfogadott. Mellőzhető –e a kisvállalkozások számára? Az állam fentiekben is vázolt hektikus viselkedése ellenére – nem. Célok nélkül, humanizált, az átlag által elfogadott társadalmi, szakmai célok nélkül csak hányódni atomizálódni lehet; Stratégia kell. Nézzük az alapokat.

Alapfogalmak

De mit is értünk vállalati stratégián, és miért jó ha egy szervezetnek van stratégiája? 

Porter szerint "a formális tervezési rendszer megteremtette a lehetőséget a stratégiai kérdések átgondolásához; e rendszerek nélkül a mindennapi gondok kapnának prioritást." A stratégia „fontos „ dolgok közé tartozik, a sürgős, a tüzoltó munkák nem vonhatják el róla a figyelmet. A stratégiák kialakítása módot ad a vezetők és a végrehajtók közötti módszeres kommunikálásra. 

Míg Porter megmarad a stratégiai tervezés kifejezésnél, Mintzberg stratégia- alkotásról beszél. 

A "Design School " szerint - ahogyan azt Mintzberg leírja - a stratégiaalkotás néhány alapgondolat alkalmazására épülő folyamat. A következő ábra szemlélteti annak lépéseit: elemezd a lehetőségeket és a veszélyeket, határozd meg a sikertényezőket, állapítsd meg a szervezet erősségeit és gyenge pontjait, mindezeket szembesítsd egymással. 

A stratégiák kialakításánál vedd még figyelembe a vezetés értékeit, a társadalmi etika követelményeit és a társadalmi felelősség minden egyéb vonatkozásait. 

                           A Design School stratégiaalkotási modellje
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"A Design School alaptételei

- a stratégiaalkotásnak kézben tartott, tudatos gondolati folyamatnak kell lennie;

- a folyamat felelőse a szervezet első számú vezetője: ő a stratéga;

- a stratégiaalkotási folyamatnak egyszerűnek és informálisnak kell lennie: a legjobb stratégiák kreatív tervezés eredményei;

- a stratégiáknak teljesen kifejlett állapotban kell megszületniük, és - ha lehetséges - jól artikuláltnak kell lenniük, ami az egyszerűség követelményeként fogalmazható meg;

- ha a stratégiák megszülettek, akkor meg kell valósítani őket. Hozzájuk kell igazítani a szervezeti struktúrát, az egész irányítási mechanizmust és így tovább." 

A vállalati stratégia egyféle definíciója tehát: a szervezet hosszú távú jövőjére, a környezethez való alkalmazkodás módjára vonatkozó céltudatos elképzelések összessége. 

A stratégia kialakítása azon a meggyőződésen alapul, hogy a szervezetnek ha nem is ő a fő hatótényező, lehetősége van a környezethez való viszonyát meghatározni. "A stratégiával nem rendelkező cégek sorsa a környezetük kezében van. Ezt szemlélteti a következő ábra.  

A stratégia és a környezet kapcsolata
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Stratégiaalkotás

A stratégiaalkotás olyan, a jövő alkotó formálására irányuló komplex, iteratív folyamat, amelyben a vállalat várható mozgásterének vizsgálata, és teljesítőképességének felmérése alapján meghatározzák a vállalat küldetését és jövőképét, (ez utóbbi magában foglalja a stratégia célokat is) kialakítják a megvalósításukhoz vezető lehetséges stratégiákat, és kiválasztják a követendő stratégiát.

A folyamat komplexitása azt jelenti, hogy a stratégiaalkotás kiterjed minden, a vállalat jövője szempontjából meghatározó fontosságú területre. Az iteratív jelző a folyamat visszacsatolásos jellegét érzékelteti. 

A stratégia megalkotása után minden szervezetnél fennáll a veszély, hogy a stratégia csak szépen megfogalmazott írásos dokumentum marad, amire lehet ugyan hivatkozni, de ténylegesen az íróasztal mélyére kerül. 

E veszély elhárítására a legjobb módszer, ha már a kidolgozás során mindazon szakembereket bevonják a munkába, akikre a stratégia megvalósítása hárul. A kulcsemberek aktív részvételével elérhetjük, hogy azonosulnak az elképzelésekkel és így elkötelezik magukat a megvalósítás mellett is. 

Operatív munkájukban "szinte észrevétlenül"  a stratégia figyelembevételével fogják meghozni a döntéseket és ily módon a stratégia kötelező előírások nélkül épülhet be a mindennapi életbe. 

Nem véletlenül állítja számos gyakorlati szakember és vált szlogenné az az állítás, hogy a stratégiaalkotásnál nem a végső dokumentum a legfontosabb, hanem az a folyamat, ahogy a különböző személyiségű szakemberek a jövőről alkotott elképzeléseiket összehangolják, csiszolják. 

Stratégiai menedzsment

A stratégiai menedzsment fő tényezői: a stratégiaalkotás, a tervezési rendszer, a szervezeti struktúra megalkotása, a kommunikációs és információs rendszer, az ösztönzési rendszer kidolgozása, valamint a vállalati kultúra.

A  felsorolt elemek közül a vállalati kultúra  értelmezése problémát okozhat. Vállalati kultúrán a szervezet tagjai által elsajátított, egymással megosztott értékek, felfogások, szokások, munkavégzési módok összességét értjük. 

A stratégiai menedzsment eszköztárába tartozó tényezők súlya a környezet alakulásától és a vállalat működésének jellemzőitől függően változik.

Például a szervezet jelentős piacának megszűnésekor (lásd a volt szocialista országok piacának beszűkülését) a legszükségesebb a stratégia módosítása, esetleg teljes átalakítása, amit általában követ a szervezet átalakítása is. 

Előfordulhat, hogy először a szervezeti változásokat kell végrehajtani (például a vállalat privatizálása előtt), és ezt követi a stratégiaalkotás. Új tulajdonos belépése a vállalati kultúra megváltozását hozhatja magával, még a stratégia átformálása és a szervezeti változások előtt. 

Ennek is tanúi lehettünk Magyarországon a 90-es évek elején, amikor egyes új külföldi tulajdonosok megkísérelték saját vállalati kultúrájukat a magyar vállalatnál érvényesíteni. 

Stratégiai típusok

Elterjedt a stratégiák szintek szerinti csoportosítása, de ismerünk szövetségekre irányuló stratégiákat és különböző versenystratégiákat. Szintek szerint csoportosítva megkülönböztetünk: 

- össz vállalati stratégiát, ami a vállalat egészére kialakított stratégiát jelenti,

- üzleti stratégiákat, amelyek a stratégiai üzleti egységekre vonatkoznak,

- funkcionális stratégiákat, amivel az egyes funkcionális területekre irányuló stratégiákat jelölik.

Stratégák

Mindazok a személyek, akik a szervezetben a stratégiai döntések meghozataláért és végrehajtásáért felelősek.

 A stratégáknak ahhoz, hogy valóban stratégák legyenek, meghatározott képességekkel és személyiség jegyekkel kell rendelkezniük.

Minden idők legnagyobb stratégája - a Harvard Business Review cikke szerint - nem vállalkozó, nem menedzser, hanem egy porosz generális, Helmuth von Moltke volt. A tábornokot, aki katonai győzelmeivel megalapozta a bismarcki német birodalom létrejöttét, az alábbi két jellemző avatta szuperstratégává:

- Képesség az események lényegének megértésére anélkül, hogy befolyásolták volna az aktuális vélemények, a változó megközelítések és saját előítéletei.

- Képesség a gyors döntések meghozatalára és az elkezdett akciók véghezvitelére anélkül, hogy a felismert veszélyek elrettentették volna.

Ha a mai menedzserek szemszögéből nézzük ugyanezt, akkor azt tekintjük jó stratégának, akinek:

- van határozott jövőképe, afféle vezérlőcsillaga,

 (A legtöbb vezető, aki stratégiai képességekkel rendelkezik, képes a saját elképzeléseit nagyon tisztán és legfeljebb néhány mondatban megfogalmazni.)

- tudja, mit akar tenni a jövőkép megvalósítása érdekében,

- tisztában van a szervezete képességeivel, az erősségekkel és a gyenge pontokkal,

- lehetővé teszi, hogy a beosztottai kihasználják képességeiket és szabadon cselekedjenek a vállalat érdekében,

(A stratégiailag vezetett vállalat a menedzserek egyfajta szövetsége, ahol a felső vezetés irányelveket ad, de sohasem részletes instrukciókat.)

- bevonja a beosztott menedzsereket a stratégiaalkotásba,

- a stratégiával harmonizáló szervezetet és kultúrát alakít ki.

Stakeholder 

A stakholderek kockázatviselők, mindazok az egyének és csoportok, akiknek az életére a vállalat működése jó vagy rossz hatással van. Ilyenek a dolgozók, a környezetben élő emberek, különféle érdekcsoportok, szakmai szövetségek, tanulók, megrendelők. 

A stratégiai célok megfogalmazásánál a vállalatok a kockázatviselők elvárásainak is igyekeznek eleget tenni. Az újfajta kooperatív kapcsolat ugyanis a vállalat számára is kifizetődőbb, mint az ellenséges viszony.

 A kockázatviselőknek ugyanis egyre inkább megvannak azok az eszközei, amelyekkel legalábbis kellemetlenné tehetik a vállalatok életét, de sok esetben költségeik növekedését, ill. profitjuk csökkenését is előidézhetik, pl. állami szabályozások kiharcolásával, perköltségekkel  vagy a termékeik, szolgáltatásaik  elleni kampányokkal.

Fontos a stakeholderek informálása. Bizonyítható, hogy ha a vállalat elkövet egy társadalommal szembeni hibát, hamarabb megbocsátanak neki és térnek hozzá vissza a vevők, ha azt azonnal nyilvánosságra hozza és megteszi a hiba hatását minimalizáló intézkedéseket, mintha hallgatna róla. Jó példa erre a Johnson and Johnson vállalat Tylenol R fájdalomcsillapítójánál észlelt mérgezés esete. Mivel nem tudta vállalat megállapítani, hogyan került a méreg a termékbe és hogy mennyi termékbe került bele, valamennyi termékét kivonta a piacról, ami több millió dollár veszteséget okozott a számára. 

Az eset után két évvel azonban a Tylenol R visszanyerte azt a 39 %-os piaci részesedést, amivel a mérgezéses incidens előtt rendelkezett. 

Jövőkép küldetés

Meghatározása felsővezetői feladat, de az alsóbb szintek bevonására szükség van. A jövőkép célja egy olyan fényes csillagnak a vállalat egére helyezése, amely a követendő irányt mindenki számára, állandóan mutatja.

 Úgy is szoktak fogalmazni, hogy a jövőkép egy olyan jövőbeli állapot felrajzolása, amelynek elérését a vállalat mindennél fontosabbnak tartja. 

Olyan stratégiai fontosságú eszköz, amely összeköti a vállalat valamennyi dolgozóját, amely lehetővé teszi a vállalattal való azonosulást és erősíti az elkötelezettséget a stratégia és a célok iránt.

A jövőkép keretet ad továbbá az akcióknak. Ez különösen lapos szervezetekben fontos, ahol a munkatársak nagy szabadságot kapnak önálló ötletek kidolgozására és kipróbálására.

 A sziporkázó, sokirányú, sokféle ötlet felvetésének bátorítása mellett azonban szükség van egy referencia-pontra. A lehetőségek keresése ugyanis nem lehet teljesen esetleges, mert ez véletlenszerű, összhang nélküli fejlesztésekhez vezethet, ami szétforgácsolja az energiákat és az erőforrások felhasználását.

 Ez pedig hosszabb távon pozícióvesztéshez vezethet.

A jövőkép segítségével viszont mindenki számára világos lesz, hogy milyen irányba fejlődik a vállalat, és hogy az egyes ötletek megvalósítása belefér-e az általános irányba. Az egyénekben kialakul egy olyan belső mérce, olyan értékrend, amelynek alapján el tudják dönteni, hogy mely lépések helyesek, milyen magatartásformák segítik a jövőkép elérését.

A jövőkép több mint álom, vagy óhajok gyűjteménye. Ezt úgy lehet legjobban bizonyítani, ha a felső vezetés határozottan jelzi a munkatársak felé, hogy mindent megtesz a jövőkép elérése érdekében. 

A jövőkép különösen fontos, amikor a környezeti változások hullámai dobálják a vállalat hajóját. A jövőkép segít az irány tartásában. 

A jövőkép kialakítása vezetői munkaértekezletek során történhet, lehetőleg távol a vállalattól, pl. egy üdülőhelyen. .

 A munkaértekezletek során fel kell vázolni a jövőkép különböző elemeit, közülük is elsősorban az üzleti vállalkozás jövőbeni tevékenységeit: azaz, hogy milyen területeken kíván működni a vállalat a stratégiai időhorizont végén.

Több vezetési szakember szerint a jövőkép ezen része a vállalat missziója, ami azt fogalmazza meg, hogy mi a vállalat létezésének indoka, milyen vevőkört, piacokat szolgál ki.

Ahhoz, hogy a jövőképet megfogalmazhassuk választ kell adnunk a következő kérdésekre:

- milyen vállalattá akarunk válni a stratégiai tervidőszak végére?

- melyek lesznek az elsődleges termékeink és szolgáltatásaink?

- ki fogja termékeinket és szolgáltatásainkat használni?

A misszió részeként meg kell, hogy tudjuk fogalmazni azon alapvető hiteket és értékeket, amelyek a gondolkodást és viselkedést irányítják. Ilyen hitek és értékek lehetnek a következők:

- az egyén tisztelete,

- tanulási lehetőség általános biztosítása,

- kiemelkedő teljesítmény elvárása a munkatársaktól,

- kiemelkedő minőségre törekvés,

- szolgáltatás gyorsaságára és pontosságára való törekvés.

A jövőkép további része a teljesítményekkel kapcsolatos elvárások megfogalmazása. Az egyik ilyen, de nem egyedüli mérce a profit. Azt kell megfogalmazni, hogy mit tekintenek a vezetők sikernek. Egyre több vállalat fogalmaz úgy, hogy a siker fontos eleme, hogy stabil, megelégedett vevőkörrel rendelkezzék, ami természetesen profitot is jelent.

A jövőkép foglalkozik a versenyhelyzettel, azon belül is főleg azzal, hogy milyen módon juthat a vállalat tartósan versenyelőnyökhöz.

Másképpen annak a különlegességnek, egyediségnek, kiválóságnak a megfogalmazásáról van szó, amelyik bennünket megkülönböztet az összes versenytárstól.

A jövőkép megalkotása után nagyon fontos, hogy az általánosan ismertté és elfogadottá váljon. A kommunikáció minden lehetséges módját igénybe kell venni a belső hírlevelektől a megbeszélésekig, arra, hogy a jövőkép "beivódjék mindenki tudatába", és az emberek azt elfogadják, magukévá tegyék és hajlandók legyenek érte és kereti között dolgozni.

Ezek alapján lehet kidolgozni a részletes célokat, valamint az üzleti tevékenység középpontjait.

Ezek a tevékenységek azok a fókusz-pontok, amelyeknél a vállalat versenyelőnyökkel rendelkezik, vagy versenyelőnyöket építhet ki.

Filozófia

A szakemberek egy része a küldetésnek az értékekre, hitekre vonatkozó megállapításait iránymutató filozófiának hívja.

Alapvető képességek

Az alapvető képességek a szervezet kollektív tanulási folyamatának eredményei, amelyek főképpen a különböző termelési készségek koordinálására, és a sokféle technológiai áramlat integrálására teszik képessé azt. A képességek jelentik egyrészt azt a ragasztóanyagot, amely egymáshoz tapasztja a meglévő üzleti egységeket, másrészt pedig azt a hajtóerőt, amely új üzletágak kifejlesztésére ösztönöz. 

A vállalatok gyakorlatából a következő tanulságok vonhatók le: hosszú távon versenyképességük nagyban függ attól, hogy alacsonyabb költséggel és a versenytársaiknál gyorsabban építik-e ki alapvető képességeiket, amelyek azután előre nem látott termékeket eredményeznek. A vállalat csak akkor lesz alkalmas a küzdelemre, ha az alapvető képességek, az alapvető termékek és a piacorientált üzleti egységek hierarchiájaként fogják fel. 

Helyzetelemzés

A stratégiai tervezés szükségességének és bevezetésének kimondása, valamint az alapfogalmak egyértelmű definiálása után szükségessé válik a vállalati környezet elemzése. 

Gazdasági jogszabályi környezet

Sok múlik azon, hogy milyen lesz a non-profit szektor jövőbeni működési feltételeit meghatározó jogi és gazdasági szabályozás. Ha a jelenleg előkészítés alatt álló non-profit törvénynek és a kapcsolódó gazdasági jogszabályoknak sikerül a teljes non-profit intézmény együttes problémáira reagáló, átfogó, jól strukturált szabály-, követelmény- és támogatási rendszert, átlátható működési feltételeket teremtenie, az a non-profit szektorban igen sok - eddig a szervezeti formákkal való zsonglőrködésre fordított - energiát szabadíthat fel a valódi munka számára. 

A lehetőségek korai megismerése előnyt jelent a vállalatnak, mivel megnyitja előtte az utat a lehetőségek kihasználására. A veszélyhelyzetek korai észlelése hozzásegít a védekezési reakciók kialakulásához. Rövidtávon ez valószínűleg a veszélyhelyzetek elkerülését, hosszabb távon pedig a veszéllyel szembeni megerősödést, vagy kellő befolyásolási lehetőség esetén, a veszélyhelyzet előnyre változtatását jelentheti.

A környezet értékelését segíti a környezeti hatás mátrix.

A környezeti változás befolyásolásának lehetősége
A környezeti

változás

hatása


a vállalatra
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A környezetelemzés végül lehetővé teszi a kulcsfontosságú sikertényezők megkeresését. Ezek ismerete alapján a vállalat eldöntheti, hogy rendelkezik-e a sikertényezőknek megfelelő jellemzőkkel és ha nem, meg tudja-e azokat szerezni.

 A kulcsfontosságú sikertényezők térképének felrajzolásához természetesen szükség van a mikrokörnyezet elemzésére is. Ezért erre a kérdésre a későbbiekben még visszatérünk.

A makro környezet elemzésének módszerei közül a legismertebbek:

- az információgyűjtés statisztikákból, jelentésekből, publikációkból, kérdőíves felmérésekből és interjúkból,

- tudományos konferenciákon való részvétel, szakkönyvek, szakfolyóiratok figyelemmel kísérése,

- nemzetközi szervezetek elemzéseinek figyelemmel kísérése,

- pártok nyilatkozatainak, programbeszédeinek figyelemmel kísérése,

- szociológiai vizsgálatok megismerése.

A várható tendenciák megbecsléséhez a különböző szakértői módszerek alkalmazása a legelterjedtebb.

Mikrokörnyezet elemzése

Porter modellje a mikrokörnyezetet ötféle befolyásoló erővel jellemzi:

- beszállítókéval,

- vevőkével,

- a piacra lépő új versenytársakéval

- a helyettesítő termékekével és a

- meglévő versenytársakéval.


Szállítók

                                                                              Verseny



Új piacralépők                                           a piacon lévő vállalatok                                       Helyettesítő

                                                                               között                                                       termékek



                                                                            Vevők
Porter modellje szerint a versenynek 3 horizontális és 2 vertikális eleme van. 

A horizontális elemek a

- helyettesítő termékek kínálata

- piacra belépő új versenytársak és

- a piacon lévő versenytársak,

 vertikális versenyelemek pedig:

- a szállítók és 

- a vevők.

A helyettesítő termékek

A nyereség nagyságát nagymértékben befolyásolja az a legnagyobb ár, amelyet a vevők hajlandók megfizetni.

 Ez pedig attól függ, hogy rendelkezésre állnak-e helyettesítő termékek. Pl. a benzin esetén nincs helyettesítő termék, ezért a vevő vagy megfizeti a magasabb árat, vagy lemond a gépkocsi használatáról. Azaz a benzin kereslete az árváltozással szemben - legalábbis adott fogyasztói rétegek esetén - rugalmatlan.

Ha viszont létezik helyettesítő termék, akkor egy adott határon túl a  vevők már nem hajlandók megfizetni a magasabb árat, hanem inkább átpártolnak a helyettesítő termékhez.

A piacra belépő új versenytársak

Olyan területek, amelyeken átlagon felüli nyereség érhető el, mágnesként vonzzák az új befektetőket. A belépésnek azonban korlátai lehetnek. Lehet például olyan állami szabályozás az adott iparágban, amely meghatározza a versenyben lévők számát.

 Erre példa a taxik számának különböző módszerekkel való szabályozása, vagy a rádió és televízió adások piacára való belépés korlátozása. Ha ilyen korlát nincs is, a már piacon lévőknek előnyük lehet az újonnan belépőkkel szemben. 

Fontos az értékesítési csatornákhoz való hozzáférés. 

A piacon lévő versenytársak

A piacon lévő versenytársak száma és stratégiája a nyereség legfontosabb befolyásolója. A verseny különböző eszközökkel folyhat. 

A legismertebbek:

- verseny a reklámozás és hirdetés területén,   

- verseny az innováció területén,

- árverseny.

A verseny intenzitását meghatározza a versenyzők nagysága és száma.

Fontos jellemző a koncentráció, ami a verseny szereplőinek számát és relatív nagyságát méri. A koncentráció mértékét a legnagyobb termelők együttes piaci részesedésével mérik.

Minél koncentráltabb a piac, annál több esélye van a kevés, nagy szereplőnek arra, hogy az árakat tetszés szerint alakítsa és a kisebb verseny társakat kizárja a piacról. Minél kisebb a termékdifferenciáltság, a verseny annál inkább az árak területén folyik. A piaci verseny természetét jelentősen befolyásolják a meglévő kapacitások. Minél több a kihasználatlan kapacitás, annál gyilkosabb verseny folyik a piaci részesedés növeléséért.

Versenytárs elemzés

A versenytárs elemzés a versenyhelyzet elemzés egyik legfontosabb része. A versenytársainkat lehetőleg ugyanolyan jól kell ismernünk, mint saját magunkat. A következő ábra azt mutatja, hogyan elemezzük versenytársainkat.

VERSENYTÁRSAK



CÉLOK


  -Jelenlegi célok

                  - Elérésük mértéke


  - Milyen véltozások várhatók

                                                                                                                              VÁRHATÓ

                 STRATÉGIA                                                                                      VÁLTOZÁSOK

                  - Milyen versenystratégiákat

                         alkalmaznak?

                  - Milyen sikerrel?                                                                                - Milyen stratégiai







                             irányváltozások

                  FELTÉTELEZÉSEK                                                                             valószínüsíthetők?

                  - Környezetről, versenyhelyzetről

                  -  Saját képességekről.


 KÉPESSÉGEK


 - Melyek a különleges stratégiai

                    képességek versenyelőnyök?

                 - Milyen irányba változnak?


                 ÁLTALÁNOS KÉP


 - Mi a vevők, a piac értékítélete?


 - Hogyan változik?
A versenytárs elemzésnek is jó módszerei a szakértői elemzési-becslési módszerek. A versenytárs elemzést és magatartás előrejelzést folyamatosan kell végezni ahhoz, hogy ne érhessen bennünket meglepetés.

A versenytársak megértésének különösen azért van nagy jelentősége, mert így képesek lehetünk viselkedésüket a saját érdekeink szerint befolyásolni. 

Erőforrás elemzés

Az erőforrás elemzés módszerei jelentősen eltérnek aszerint, hogy konkrét vagy absztrakt erőforrásokról van-e szó.

A konkrét erőforrások legfontosabb fajtái a következők:

- gépek,

- berendezések,

- épületek,

- technológiák,

- pénz,

- munkaerő nagysága és képzettsége,

- szabadalmak, újítások.

Nem szabad elfelejteni, hogy ezek nem adnak teljes képet a vállalatról. Hiába tudjuk, hogy egy építőanyag-gyártó üzem értéke mennyi.

 Arról nem kapunk információt, hogy földrajzilag hol található az üzem és ez mekkora piaci előnyt vagy hátrányt jelent. Azt sem olvashatjuk ki a konkrét erőforrások adataiból, hogy m ilyen rugalmasan változtatható az üzem termelése akár input, akár az output szempontjából. 

Az adott pillanatban mért konkrét erőforrások az erőforrások stratégiai értékéről nem adnak felvilágosítást. A vállalat stratégiai szempontból jelentős képességeit absztrakt erőforrásainak - nagy tudású és elkötelezett munkaerő, kreatív légkör, teljesítmény-orientált, újra fogékony vállalati kultúra - köszönheti.

Az absztrakt erőforrások két csoportba oszthatók: az emberekhez kapcsolódókra és nem kapcsolódókra.

Az emberekhez kapcsolódó erőforrások, vagy ahogy a közgazdaságtanban nevezik őket, az emberi tőke (Human Capital), több mint a munkaerő létszáma és végzettsége, amelyek könnyen mérhetők.

A versenyelőnyök szempontjából az emberi tőkének éppen azok a jellemzői a legfontosabbak, amelyek nehezen mérhetők, nem számszerűsíthetők, mint pl.:

- az összegyűjtött tudás és tapasztalat,

- a munkáért való lelkesedés,

- elkötelezettség,

- vállalathoz való hűség,

- csoporttagként végzett teljesítmény,

- viselkedés.

Az emberekhez nem, vagy nem közvetlenül kapcsolódó absztrakt erőforrásokra példa:

- a márkanév,

- a vállalatról kialakult kép,

- a vállalat megújuló képessége,

- a szervezeti rugalmasság,

- a munkatársakat "hatalommal felruházó" vezetői stílus.

A konkrét erőforrások esetén inkább mennyiségi, az absztrakt erőforrások esetén pedig inkább minőségi mérésre van lehetőségünk. 

A vállalati kultúra

A vállalati kultúra az egyik legnehezebben mérhető absztrakt erőforrás. Értékrendet, viselkedési módokat, együttélési normákat jelent.

 A vállalati kultúra határozza meg, hogy egy szervezetben dolgozó emberek, ill. embercsoportok hogyan viselkednek, amikor akár a külső, akár a belső környezetben bekövetkező változások miatt váratlan döntési helyzetbe kerülnek. 

Az alábbi ábrák a vállalati kultúra szintjeit és egy változtatási helyzetet vázolnak. Azt érzékelhetjük, hogy hiába tudjuk, hogyan kell változtatni - meg vannak a képességeink, ismerjük a szükséges módszereket - nem biztos, hogy az akaratunk is megvan. 

Az akaratot alapvetően befolyásolják a világról alkotott nézeteink, feltételezéseink, vagyis a kultúra legalsó, legmélyebb szintje. Ilyen helyzetben könnyen előfordul, hogy bár a vállalatnál mindenki beszél a változtatás fontosságáról, valójában nem történik semmi.


Megnyilvánulások

                                                   Értékek és hitek


                                                                   Alapvető feltételezések

A VÁLLALATI KULTÚRA MODELLJE ÉS A VÁLTOZTATÁS KÉT FELTÉTELE


MAGAS                                     Mekkora akarattal rendelkezünk?


KÖZEPES


                                                                   Milyen képességekkel, tudással rendelkezünk?


GYENGE


   
  MAGAS
                                        GYENGE                                                         KÖZEPES  

A vállalati kultúra milyensége nagyon fontos versenytényező.

 Ha pl. az adott iparágban a minőség a legfontosabb sikertényező, akkor kiváló termékek gyártásának, szolgáltatások nyújtásának képessége az adott vállalat számára ebben a környezetben versenyelőnyt jelent. Ilyen versenyelőny megléte azonban minőség-központú vállalati kultúrát igényel. Nagyon fontos, hogy a kultúra mindhárom szintjén a minőség fontossága általánosan elfogadott legyen. 

Különösen fontos azonban, hogy a legalsó szinten az alapvető feltételezések szintjén, a minőségre törekvés a nézetrendszer szerves eleme legyen.

Különben könnyen előfordulhat, hogy csupán látszatra veszik majd komolyan a minőséget a vállalatnál.

Egy tipikusan minőségellenes kultúrát írnak le egy feltételezett vállalat alábbi jellemzői:

Célunk:
- hogy minden áron pénzt keressünk és ezzel elégedetté tegyük a részvényeseinket,

- leginkább arra vigyázunk, hogy a pénzpiacok jó véleménnyel legyenek rólunk.

Véleményünk szerint:

- tudjuk, mit akarnak a vevőink,

- számukra a minőség nem döntő, mivel úgysem tudnak különbséget tenni jó és kevésbé jó minőség között.

A teljesítményünket:

- elsősorban költségeink és profitunk alakulásával mérjük,

- jó minőséget gyártani sokkal többe kerül, és a pótlólagos költség nem térül meg.

A dolgozók:

- nem megbízhatók, ezért meg kell nekik mondani, mit csináljanak és ellenőrizni kell őket, hogy elvégzik-e a feladatokat,

- a vezetőket leginkább a pénzügyi, számviteli és marketing területekről választjuk.

Filozófiánk:

- ami jól működik, azt békén kell hagyni,

- hibázni emberi dolog, ezért felesleges tökéletességre törekedni,

- a minőség ellenőrzés kérdése.

Hasonló listákat tudnánk összeállítani a vállalkozás-, innováció- és változtatás-ellenes vállalati kultúrák jellemzésére is.

A vállalati kultúra mérése bonyolult feladat. Belülről általában nem is végezhető el objektíven. Szükség van a kívülről jövő, belső elkötelezettségekkel nem rendelkező, az emberi kapcsolatokat nem ismerő olyan szakértőkre, akik el tudják azt érni, hogy az emberek őszinte véleményt mondjanak nekik.

Humán erőforrások és a tudás

A hagyományos felfogás a munkaerővel kapcsolatban az volt, hogy annak feladata a vezetők által előírt munkának, az előírt módon való elvégeztetése, amelyet a vezetésnek szigorúan ellenőriznie kell. Ebben a helyzetben a munkaerővel foglalkozó, hagyományos személyzeti-munkaügyi osztályok feladatai a következőkre terjedtek ki:

- felvételik megszervezése és lebonyolítása,

- munkaköri leírások készítése,

- oktatásban való részvétel tervezése és lebonyolítása,

- teljesítmény-értékelés,

- érdekeltségi rendszerek kidolgozása.

Ez a szemlélet a fejlett országokban azonban gyorsan változik. Az emberekkel való foglalkozás ma már sokkal többet jelent, mint a felsorolt tevékenységeket. A gondolkodásmód változott meg.

 Míg korábban a munkaerő költségtételként szerepelt elsősorban, ma már egyre inkább stratégiai erőforrásnak tekintik.

Az emberekkel kapcsolatos főbb nézeteket D. Mc Gregor két csoportba sorolta és X és Y elméleteknek nevezte.

Az X elmélet lényege, hogy a beosztottak:

- lusták, nem szeretnek dolgozni, ezért állandóan ellenőrizni, indokolt esetben büntetni kell őket,

- passzívak, nem kezdeményeznek, nincsenek ambícióik, ezért vezetni kell őket, továbbá 

- a változtatásnak ellenállnak.

A vezetők módszereiket ezen filozófia alapján alakították ki. A hagyományos személyzeti és munkaügyi eljárások is ezekre a feltételezésekre épültek.

Az Y elmélet szerint viszont, a vezetőknek meg kell változtatni ahhoz véleményüket a beosztottakról, hogy tőlük magasabb munkatermelékenységet, több lelkesedést és odaadást várhassanak.

McGregor szerint:

- az emberek nem passzívak, csak a vállalati bürokratikus környezet teszi őket azzá,

- az emberek szívesen vállalnak felelősséget, ha azt lehetővé teszik számukra,

- az emberek szívesen dolgoznak, ha a vállalati célok elérésétől saját céljaik elérését is várhatják,

- az emberek meggyőzhetők a változás ügyének, ha egyrészt tudják, hogy arra miért van szükség és ha abban aktívan részt vehetnek.

1988-ban jelent meg W. Ouchi: Theory Z (Z-elmélet) című könyve, ami sokáig első helyen szerepelt a népszerűségi listán az USA-ban. Ouchi, McGregor Y elméletét továbbfejlesztve dolgoztai ki a Z elméletet, amelyben az amerikai és japán vezetési módszereket próbálta ötvözni.

A Z elmélet a következőket állítja:

- a "humanizált" munkakörülmények növelik a termelékenységet és a profitot azzal, hogy a beosztottaknak visszaadják önbecsülésüket és emberi méltóságukat,

- a munkatársak közötti kooperáció egészségesebb a szervezet egészének sikeres működése szempontjából, mint a verseny,

- az emberek akkor dolgoznak szívesen a vállalatnál, és eredményeihez akkor tudnak a leghatékonyabban hozzájárulni, ha tudásuk és tapasztalataik növelésére folyamatosan lehetőség van.

Korunkban igazolódni látszik Ouchi elmélete. 

Az éles versenyben helytállni próbáló, állandó változtatási kényszernek kitett vállalatok számára egyre inkább tudatosodik, hogy bár a pénz és a technológiafontos, új ötletekkel előállni csak emberek tudnak.

 Ma már több szakember megkérdőjelezi a hagyományos közgazdaságtan azon tételét, ami szerint három termelési tényező van: a föld, a munkaerő és a tőke.

A korszerű nézetek hívei azt vallják, hogy az információ-orientált társadalom felé haladva új termelési tényezőkkel is számolnunk kell.

 Ezek pedig a következők:

- információ,

- tudás,

- kreativitás,

- az emberekkel való bánás művészete,

- vállalkozó szellem.

Példaként hozzák azon vállalatok esetét, amelyek hasonló stratégiával és erőforrás mennyiséggel rendelkeznek és eredményeik mégis jelentős különbségeket mutatnak.

 Bizonyítható, hogy az a vállalat ér el jobb eredményeket, amelynek nagyobb tudású, jobban elkötelezett, kreatívabb, vállalkozó szelleműbb és a vezetők által jobban megbecsült munkaereje van, s ahol a vállalati kultúra a tudás megbecsülésére, az emberek tiszteletben tartására épül.

Ezek a vállalatok tudnak gyorsan lépni, új ötletekkel előállni, és minőséget termelni, ami az eredménykülönbséget okozza.

Az emberekkel való bánás fontos területe a foglalkoztatottság biztonsága. A korszerűen gondolkodó vállalatok humán stratégiájának egyre inkább része a foglalkoztatottság biztonsága, ami persze nem az adott munka biztonságát jelenti. Lényege, hogy mivel a nagy tudású szakemberek fontos erőforrások, a piaci viszonyok változása miatt megszűnő munkájuk helyett a vállalat más, vagy újonnan induló területein kell számukra foglalkoztatást biztosítani. 

A dolgozók érdekeinek védelme a vállalat stratégiai érdeke.

A munkaügyi munka korszerű irányait a következőkkel jellemezhetjük:

- a hagyományos személyzeti-munkaügyi munka:

   - munkaerő tervezés,

   - felvétel,

   - értékelés,

   - ösztönzés

decentralizálódik.

Minden vezetőnek, minden szinten és egységben döntő feladata lesz az emberek kiválasztása, motiválása, folyamatos fejlődésük biztosítása.

- Az ellenőrzés, utasítás, beszámoltatás helyett előtérbe kerül:

   - az önszerveződés, hatalom decentralizálása,

   - a felelősség, hatalom decentralizálása,

   - a döntéshozatal decentralizálása az információk közkinccsé tételével,

   - a rutin munkák mellett/helyett az emberek kreativitásának, energiáinak fel szabadítása,

    - a kezdeményezés, az új ötletek kipróbálásának bátorítása,

    - a hibázás lehetőségének elfogadása.

A munkaerő szerepének ilyen jelentős átértékelése természetesen a vezetéstől új szemléletet, magatartást és módszereket igényel. 
 

A konfuciánus vezetési gyakorlat

A konfuciánus vezetési gyakorlat nagymértékben hozzájárult a Távol-Kelet négy "kistigrisének" - Hong Kongnak, Szingapurnak, Dél-Koreának és Taiwannak - látványos üzleti sikeréhez. Az ázsiai üzleti környezet olyan teljesítményértékelést kíván meg, amely illik az ázsiai értékekhez, normákhoz és általános munkaszemlélethez. Eszerint pedig kapcsolatközpontú értékelő rendszerek működnek az ázsiai üzleti világban. 

Öt alapelv vagy norma irányítja általában a délkelet-ázsiai vezetői gyakorlatot és részben a taiwanit is. Az alapelvek összhangban vannak azzal a konfuciuszi hitvallással, hogy az élet öt kölcsönös kapcsolat köré szerveződik. Ezek: a császár és alattvaló, apa/tanár és fiú/diák, férj és feleség, idősebb testvér és fiatalabb testvér, idősebb barát és fiatalabb barát közötti kapcsolat. Az asszonyok, fiúk, alattvalók, alkalmazottak és munkások mindig az alárendelt oldalon kapnak helyet. A férjek, atyák, és a jelenlegi "császárok" (államfők, társaságok vezérigazgatói) vezető szerepre jogosultak. 

A taiwani teljesítményértékelés ezeket a konfuciánus szerep-meghatározásokat támasztja alá, és tükrözi vissza. A taiwani társaság minden részlege család egy hatalmas klánrendszerben. A részlegvezetőt atyai figurának tekintik az egész családban vagy klánban.

A jóakaratú, paternalista stílus felel meg a szerepnek. A részleg alkalmazottai a "gyerekek" és minden "gyerek" teljesítménye befolyásolja a vezető "arcát". Más szóval: ha az alkalmazottak nem teljesítenek jól, a főnököt hibáztatják. Ezért a taiwani főnök nem szívesen ír kritikus értékeléseket.

A részlegek vagy "testvérek" közötti versengés finoman, de erősen jellemzi a szervezeti életet Taiwanban. A legáhítottabb jutalom a felső vezetés jóindulatának és elismerésének elnyerése. 

Az éves értékelés nyílt kifejezése a részlegek közötti versenynek a "császár" nyilvános dicséretéért és elismeréséért. Ezért hátrányos az, ha valaki negatívan értékeli a saját beosztottait (mivel ez a vezetés rosszallását vonhatja maga után). Ahogy a közmondás tartja: "A saját szennyesedet ne  teregesd ki mások előtt!" 

Nincs rendszeres és hivatalos egyéni teljesítmény-visszajelzés. Helyette informális visszajelzéseket adnak évközben, és a teljesítményértékelést családias hangulatú légkörben beszélik meg. S mert az értékelési és visszajelzési folyamat ilyen személyes színezetű, a szabályok a következők: "Dolgozz keményen, ne hibázz, és ahogy csak tudsz, tégy eleget az apa-fiú, császár-alattvaló kapcsolat alapelveinek!". 

Az "apa" megbecsülését jelzi, ha a feladatkijelölésnél sokkal több hozzáértést igénylő, összetettebb feladatot ad. Az elbocsátások nem alapulnak a teljesítményértékelés eredményein. 

Ha csak nincs fegyelem- vagy jogsértés, a munkahely megtartása általában szavatolt. A szervezethez való hűséget dicsőítik, és megerősítik. A taiwani főnökök ritkán harcolnak alárendeltjeikkel. Helyette a nemkívánatos, rosszul teljesítő dolgozókat szívesen küldik más osztályokhoz, más "nagybácsikhoz" és "unokatestvérekhez".

Az elbocsátást a főnök bukásaként ítélik meg, mondván, nem tett eleget a "jó atya" kötelességének. A "jó atyának" meg kell tanítania fiait arra, hogy hogyan kell megfelelően viselkedni, és hogyan kell a munkájukat úgy végezniük, hogy mindenki hasznot húzhasson belőle. A jóságos, atyai főnöktől nem várható, hogy megváljon azoktól a "gyermekektől", akik nem tudnak fölemelkedni a csoport színvonalára.

Taiwanban a felső vezetés általában nincs kitéve semmilyen formális teljesítményértékelésnek, és beosztottak nincsenek közvetlen módon kapcsolatban a fizetéssel, előléptetéssel vagy karrierfejlesztéssel. A nyugati modellel ellentétben a keleti teljesítményértékelő rendszer nem feladatközpontú. 

Ehelyett a társadalmi harmónia és az erkölcsi felelősség fenntartására irányul. 

A taiwani teljesítményértékelés része egy pontosan meghatározott "szülő-gyermek" kapcsolat bonyolult társadalmi hálózatának, amellyel azonosul a taiwani munkavállalók nagy többsége. 

A vezetés szerepe

A vállalatok, szervezetek sikere szempontjából legjelentősebb változás a vezetési szemlélet, magatartás és módszerek területén kell, hogy lejátszódjék. A vezetőkkel szembeni igények változását a környezeti változások és az azok sikeres kezeléséhez szükséges új humán stratégia határozza meg.

A vezetési módszerek, modellek és a vezetéssel szemben támasztott követelmények változását szemlélteti a következő két ábra. Az ábrák alapján a következő fő irányokra kell felfigyelni:

          Vezető centrikus magatartás                                                                 Beosztott centrikus magatartás
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      - társadalmi és környezeti                KÉPESSÉG



        felelősség

          - Változtatás szükségességének



       - Munkavállalók mint                      korai felismerése

                                              kockázatviselők kezelése           - Kreativitás, folyamatos tanulás



      - viselkedéskultúra                           ösztönzése.

- a vezetés "humanizálódása",

- a munkaerő szerepének növekvő fontossága,

- a szaktudás és az általános ismeretek - közöttük a humán ismeretek - együttes fontossága,

-nyitottság, érzékenység, rugalmasság,

- bizonytalanságok, változás kezelése,

- az aktív hallgatás képessége,

- kultúra-építési, értékteremtési képesség,

- etikus magatartás, viselkedéskultúra,

- proaktív szemlélet és magatartás: 

   jövőkép-alkotás és elfogadtatás képessége,

- bonyolult összefüggések megértésének és kezelésének képessége,

- kreatív légkör megteremtésének képessége,

- "tanuló szervezetek" létrehozásának képessége,

- "Mentor", "Coach" szerep vállalásának képessége,

- nemzetközi ismeretek.

A "mentor és "coach" szerep vállalásának képessége okoz talán a legnagyobb problémát a hagyományos vezetési iskolákból kikerülő vezetők számára.

A "mentor" és a "coach" szerep azt jelenti, hogy a vezető elsősorban a jövőképpel, közös értékrend építéssel, az embereknek a közös cél érdekében való összefogásával, személyes példamutatással irányít . Képes "aktív hallgatásra" arra, hogy a segítés igényével hallgassa az emberek problémáit, véleményét, ötleteit.

Ennek a modellnek a vezetők nehezen tudnak megfelelni, mivel nem ilyen szerepre készítik fel őket a vezetőképző iskolák. A tananyagok, témakörök többsége a hagyományos képzésben elsősorban a speciális, funkcionális ismereteket fogja át, vagyis elsősorban:

- a pénzügyi,

- számviteli,

- marketing és

- elméleti 

ismeretekre helyez nagy hangsúlyt.

A korszerű vezetőképzési filozófiát alkalmazó legjobb iskolák ma már a vezető, mint egyéniség fejlesztésére tértek át. 

Fontos szerepet kapnak ezért az oktatásban:

- a humán ismeretek (történelem, kultúra),

- pszichológiai, szociológiai, politológiai ismeretek,

- az emberekkel való bánás művészete,

- a szövetségek építésének művészete,

- a csoportalkotás módszerei,

- az idegen nyelvek és kultúrák ismerete,

- a saját képességek megismerése és állandó javítása módszereinek megismerése,

- a jövőképalkotás, a jövőépítés, a proaktív szemlélet és magatartás elsajátítása,

- a mások megértése iránti igény kifejlesztése,

- a "távolból szemlélt" (remote) nem beavatkozó vezetés képessége.

Talán ez utóbbi fejezi ki legjobban azt a lényeges változást, ami a vezetési módszerek területén zajlik. A "remote" vezetés másik, igen szemléletes elnevezése a "helikopter-vezetés". Ez azt érzékelteti, hogy a vezető egy bizonyos távolságra van az emberektől, látja mi folyik, de csak akkor avatkozik be, ha arra kérik, vagy ha arra szükség van, mert a "terepen lévők" nem tudják a problémát megoldani.

Ha nem akarjuk, hogy gazdasági-technikai fejlődésünk egyre jobban elmaradjon az élenjáró szinttől, akkor a vezetőképzés színvonalára sokkal nagyobb figyelmet kell fordítani.

Minőségi termelésre, szolgáltatásra nem képes vállalatok, országok számára ugyanis a piacok fokozatosan beszűkülnek, és ezzel a vezetőik lehetőségei is fokozatosan csökkennek.

Stratégiai szövetségek

"A szövetkezéshez, a partnerkapcsolatok létrehozásához és működtetéséhez szükséges tudás lesz az egyik legfontosabb vállalati és vezetői képesség a következő évszázadban". (Sir Iain Vallance, elnök, British Telecom)

A vállalati stratégia megvalósításának egyre jelentősebb módszerévé válik a stratégiai szövetség kiépítése. 

A hagyományos értelemben vett piaci versenyt a fejlett országokban egyre inkább a kormányokkal, szakértőkkel, egyetemekkel, vevőkkel, szállítókkal való jobb kapcsolat kiépítéséért való verseny váltja fel. 

A GM, a Ford és a Chrysler pl. már régen nem az árak, a szolgáltatás színvonala vagy a termék sajátosságaival versenyez az egyébként is oligopolikus piacon. 

Versenyük színtere áttevődött a vezetői képesség területére. Abban próbálják felülmúlni egymást, hogy melyik vállalat vezetői képesek a beszállítók, eladók, hitelezők, hirdetővállalatok, kutatóintézetek és szaktanácsadó cégek leghatékonyabban működő hálózatát a vállalati stratégia szolgálatába állítani.

A stratégiai tervezés bevezetése

A stratégiai tervezés sikere szempontjából meghatározó a stratégia készítés indítása.

 Meghatározó  szerepe van az elsőszámú vezetőnek, itt adhatja először tanújelét annak, hogy fontosnak tartja a dolgot és komolyan számít a munkatársaira. A stratégia vállalati szerepét a munka célját, és egyes munkatársak részvételétől várt eredményeket tartalmazó felkérő levél, a legtöbb esetben sokat segíthet a munkatársak megnyerésében.

 Az előkészítés fázisában hasznosnak bizonyulhat, ha a munkatársak pontos leírást kapnak az elvégzendő feladatokról, a résztvevők köréről, az egyes munkaszakaszok várt eredményeiről, a felelősökről és a betartandó határidőkről. Mindezek a stratégiai tervezés egyszerű, jól ismert fogásai. 

A gondos ütemezés, a személyes feladatok pontos meghatározása, a határidők kitűzése, felesleges formalizmusnak tűnhet, nem szabad azonban elfelejteni, hogy akik évtizedeken át hozzászoktak a bürokratikus rendszerekhez, nem szokhatták meg a csoportos munkát. 

A tervezéssel szemben masszív, negatív attitűdöket fejlesztettek ki. Előfordult, hogy a stratégiakészítés hatalmi viszályok elindítójává, illetve színterévé vált, "átpolitizálódott", különösen ott, ahol önálló szervezetet hoztak létre a stratégia kidolgozására és aktualizálására. A funkcionális vezetők hamar felismerték, hogy a stratégiakészítés olyan információk beszerzését és birtoklását jelenti, ami esetleg nagyobb beleszólást tesz lehetővé a vállalat ügyeibe. 

E felismerést követően megindították a támadást a stratégiai tervezési részlegek ellen, ami több esetben azok megszűntetéséhez vezetett.

A tervezés "átpolitizálódása" olyan esetekben is előfordult, amikor nemzedéki konfliktusok bontakoztak ki a "régi gárdához" tartozó vezetők, és a fiatalabb, képzettebb, változtatni akaró szakemberek között. A stratégiai tervezés ilyenkor a "trójai faló" szerepét töltötte be.

Említést érdemel még, hogy a stratégiával kapcsolatban több cégnél következetesen kerülték a "tervezés" szó használatát. Ezzel lényegében azt akarták érzékeltetni, hogy "ez" a tervezés nem "az " a tervezés: a stratégia nem azonos a hagyományos ötéves tervekkel.

Privatizáció

A privatizáláshoz itthon - egyelőre - az a hit tapad, hogy ezzel önmagában megvalósítható a hatékony, eredményes gazdálkodás, csakhogy a magánkézbe-kerülő vagyon, tulajdon nem válik minden esetben sikeresen működő tőkévé.

A szakirodalom rámutat arra, hogy a magántulajdon önmagában és automatikusan nem hoz igazi sikert, a társaság vezetőinek vállalkozói szemléletre, kitartó következetességre és adekvát üzleti filozófiára is szükségük van; mindezek azonban nem pattannak ki egyik napról a másikra a semmiből.  Számítanunk kell arra, hogy a korábban kialakult munkavállalói, vezetői és vállalati kultúrák, csoportos és személyes attitűdök köztük a tervezéshez tapadók még hosszú ideig élni fognak.



 Mindez felgyújtja a lelkemet, és ha nem zavarnak a téma kiteljesedik

                                                  rendszerezetté és meghatározottá válik, és az egész, még ha hosszú is

                                                  majdnem teljesen és befejezetten él bennem, úgyhogy egyetlen

                                                 pillantással áttekinthetem, mint egy szép képet vagy gyönyörű

                                                 szobrot. A részleteket nem egymás után hallom, hanem az egészet 

                                                egyszerre. El sem tudom mondani, hogy ez milyen gyönyörűség!

                                  E. Holmes idézete Mozart egyik 1789-ben írt leveléből

.                                                             The Life of Mozart, Including his Correspondence,

                                                                                 Chapman and Hall, 1878.
Befejezés

Sikerre az a cég számíthat, amelyik jól meg tudja ítélni meddig van

értelme követni a bevált piaci módszereket, és mikor kell gyorsan 

és gyökeresen váltani. 

A sikeres vállalati működésnek biztos tünete a magas jövedelmezőség,

tartós likviditás a vállalati hírnév állandósága és ereje. Hosszabb távon

azonban  arra is garanciákat kell keresni, hogy a cég  fizetőképességének

megőrzéséhez szükséges tőke javakat újratermelje. Törekedni kell a gyors 

tőkeforgatásra, a magas jövedelmezőséget ígérő befektetésekre.

Időben felkell készülni valószínűsíthető jövőbeni eseményekre, mindennapjainkon semmit sem tekinthetünk állandónak sem vállalkozáson belül , sem

vállalkozáson kívül.

 Meg kell tanulnunk a stratégiai gondolkodást!

Ki kell alakítani a sikeres csapatmunka feltételeit!
Dolgozatom elején a non-profit szervezetek tulajdonságaként fogalmaztam meg a nem minden áron nyereségre törekvést, az előrelátó tervezést, a folytonosság  fenntartását, a  vevők igényeit, a dolgozók igényeit stb. is figyelembe 

vevő magatartást, illetve ezen gondolatokhoz kerestem igazolást a szakirodalomban.

Dolgozatom végén azt kell, hogy állítsam: a jövőjét fontosnak tartó, 
fór-profit vállalkozást nem sok különbözteti meg non-profit társától.

Társadalmi és környezeti felelősséggel bíró, etikus üzleti magatartást tanúsító

gyorsan és rugalmasan alkalmazkodó, a jövőképalkotás képességével 

rendelkező "tanuló-szervezeteké" a jövő.

Azoké a szervezeteké a jövő, melyek képesek szervezeti és szolgáltatási kultúrák létrehozására, szövetségesek keresésére, és céljaik érdekében ezen szövetségek fenntartására.

Egy lehetséges forgatókönyv vázlata

A stratégiaalkotás két szinten történik, iskolavezetői szinten és kirendeltség vezetői szinten

Az autósiskola vezetőiből, ideiglenes stratégiai team alakul. 

Feladat

A stratégiaalkotás folyamatának megtervezése,

A stratégia-alkotás résztvevő szakemberek kijelölése, felkérése

Tematikák kialakítása a stratégia-alkotás egyes szakaszaihoz.

Az elemző szakaszban elkészült tanulmányok értékelése.

A lehetőségek, veszélyek, erős és gyenge pontok jóváhagyása

Csoportmunkában intenzív alkotó módszerek felhasználásával a filozófia és a stratégiai fő  célok kialakítása, beleértve az autósiskola stratégiai céljait is.

Szempontok kialakítása a stratégiai akciókhoz.

A stratégiai akciók jóváhagyása.

Szempontok kialakítása az autósiskola stratégiájához.

Az autósiskola stratégiájának megvitatása, jóváhagyása.

A stratégia-alkotó munkát külső szakértők segítik, akik a tervezés irányításában és a csoportos alkotómunka vezetésében segítséget adnak 
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                                                Első rész

          A gépjárművezető képzés elég összetett tevékenység. Bonyolultsága révén nehezen elsajátítható. Csak a gyakorlás hozza el a siker kulcsát. 

Első ránézésre (kívülről nézve) a laikus szemlélő azt hiszi, hogy az oktató „csak ül és utazgat” az autóban. Tehát egy könnyű szakmáról van szó (ezt gondolják a kezdők is) !

Erre az a válaszon, hogy rendben, próbálják ki! Bárki ülhet a „jobb egyesbe” és igyekezzen megtanítani a tapasztalatlan kezdőt. De a feltétel: humánus emberi viselkedés, bánásmód. Nem lehet káromkodni, köpködni, kiabálni, veszekedni, verekedni. Ha kibírja, talán elmehet a szakoktatói tanfolyamra. Általánosan bizonyított tény, hogy kezdő oktató palánták teherbíró terhelése összességében kb. két évig tart („addig telítődik”) , ez az esetek 80%-ában igaz. 

Tehát egy rendkívül nehéz pszichikai szakmáról van szó!

Kevés idős oktató kolléga éri meg a nyugdíjkorhatárt. 

Az oktatónak „uralni” kell a járművét jobbról, tudnia kell, éreznie kell, irányítania kell biztonságosan. Valamikor a sokat szidott szocialista időkben volt az MHSZ berkein belül évente megrendezett oktatói verseny. Ez állt elméleti és gyakorlati részből. Nekem a terep vezetés tetszett a legjobban. Jobbról vezetve kellett a bóják között előre és hátra menni pontosan és időre. Volt olyan szakasz, amelyen leragasztott kilométer órával kellett vezetni 

30 km/ó sebességgel (100métert) úgy, hogy közben valaki mérte a sebességet. Minden ügyességi feladatot jobbról vezetve! NEM SEMMI !

Aki ezt megcsinálta elmondhatta magáról, hogy „érzi” az autóját. 

De ez „csak” a vezetéstechnikai rész. Hogy állunk a pszichikai, szellemi megterheléssel?

Na ez már rázós kérdés! Itt dől el, hogy az oktató szereti-e a szakmáját, vagy csak a pénzért csinálja!?

A mai viszonyok között nem úgy képzik a szakoktatókat mint régen! Csak elméleti képzés , semmi gyakorlati. Hospitálás csak papíron létezik. Így aztán akár az elméleti akár a gyakorlati szakoktatók csak papíron lesznek azok! Hol van a rátermettségi vizsgálat? Ha kikerül az életbe, a saját kárán (illetve a hallgató pénzéért) tanul /gyakorlatozik/, ha egyáltalán érdekli a dolog. 

Lényeg a tömeges képzés! De hol van a minőség? (nem a XXI. Században élünk?).

Így fordulhat elő, hogy az elméleti „szakember” kiáll a hallgatóság elé és még beszélni sem tud! Ha tudja is a KRESZ-t, de átadni a tudását már nem képes.

Valamikor (még a főiskolán) volt egy tanárom, aki azt mondta, hogy a tanár tudásbeli felkészültsége legyen ötször olyan ismerethamaz magasságú, mint amilyen szinten kell előadást tartania. De vigyáznia kell, hogy amikor magyaráz, csak „egy lépcsőfok” válassza el a hallgatóság tudás szintjétől, hogy ha „lenyújtja a kezét” a tanuló azt meg is tudja „fogni”. Így érhető el, hogy a tanulók megértik, sőt érdekesnek fogják tartani a foglalkozást.  

Elharapózott a szemléltetés nélküli „előadás” megtartása. Mondván „vegyük elő a tankönyvet és nézzük meg ezt az ábrát” terjeszti elő az asztalnál ülő oktató. A kötelező elméleti óra szám (28ó) így is kevés, már a tesztelés (tesztlapon, számítógépen) sem fér bele. A vidékre kihelyezett tanfolyamokról nem tud a Közlekedési Felügyelet, így az irodában megtartott, minőségtelen foglalkozások (3-4 alkalom, mert ki kell járni és sok a kilométer) csak emelik a szakmánk „hírnevét”.

Lehet a kérdést feltenni :  hol van ilyenkor a KÖZLEKEDÉSI FELÜGYELET ?

Kiskunmajsa 2006.03.09.


                                   Második rész

          A gépjárművezető-képzés területén dúló gátlástalan küzdelemről írtam az előző részben. A megélhetésért folyó háború szakmaiatlan, minőségtelen képzést eredményez.

A  KÖZLEKEDÉSI FELÜGYELET képzésfelügyelete miért nem lép közbe? Nem hiszem, hogy nem veszik észre a képzési színvonal határozott vonalú csökkenését.

Mi a feladata a KÖZLEKEDÉSI FELÜGYELETNEK ?

Szakmai irányvonal meghatározás, egységes (keretek közé szorított) gépjárművezető-képzés, szakirányú tevékenység  ellenőrzése, e tevékenység szakmai felügyelete. Azt mondják, hogy ŐK a hatóság részéről, nem folyhatnak bele a konkurencia harcba. Ez elfogatható! Csak hogy, ez a harc ledegradálja a képzést szakmailag. Akkor talán mégis „hunyó” a struccpolitikát folytató KÖZLEKEDÉSI FELÜGYELET !

Arra hivatkoznak, hogy ez nem szakmai kérdés. Pedig szerintem keményen az!

Szakmailag megnézhető (a Vizsgabizottságokon), hogy az irreálisan alacsony áron „dolgozó” képzőszervek vajon megfelelnek-e a szakmai követelményeknek!? Vajon ezek milyen eredményesen tevékenykednek (elmélet, gyakorlat)?  

Az ellenőrzés igen egyszerű! Kérdőívet küldenék ki a volt hallgatóknak, hiszen már nincs kapcsolata (mert már levizsgázott) a képzőszervvel, talán vállalnák a véleményüket. 

Így talán egy kicsit tisztulna a gépkocsi-oktatás fölé ereszkedett átláthatatlan köd. 

A másik lehetőség a hatósági alsó árkategória meghatározása (pl. taxisok esete), ezt viszont csak a KÖZLEKEDÉSI FŐFELÜGYELET tehetné meg, de nem teszi. Ez a hatóság úgy véli, hogy majd a hallgató fog szelektálni ! Csakhogy a jelentkező nem nézi a szakmai rátermettséget, hanem hogy ki milyen olcsón dolgozik. Az árak döntenek a választásnál !
Mivel tájékozatlan elhiszi (hiszen jóhiszemű), hogy igazak a kínált árak. Majd később jön rá, hogy „ jaj, nem ilyen lovat akartam”. Az ilyen autósiskolák oktatói szakmai munkája megkérdőjelezhető. Szerintük a járművezető-képzés csupán pénzügyi feladat. E tevékenységében partnerre talált a KÖZLEKEDÉSI FŐFELÜGYELET hozzáállásában.     

A tanulók többségének az alapórák leoktatásánál az oktató (tisztelet a kivételnek) úgy irányítja a folyamatot, hogy óravásárlásra kényszerüljön (zsebbe megy). 

Mi ez, ha nem a Képzés Felügyelet hatásköre ?         

A közlekedési morál félelmetesen megváltozott ! Biztos, hogy ezért a helyzetért csak a képzés a hibás ? Hol van a KÖZLEKEDÉSI FŐFELÜGYELET felelőssége ?

Azért ilyen hiányos a képzés, mert hagyták, hogy ilyenné váljon. Az  egyes autósiskolák pénzhajszolása már-már gusztustalan méreteket ölt! Befizet a hallgató és ha más képzőszervhez szeretne átmenni (hiszen ez állampolgári joga, mert rájött arra, hogy becsapták), nem adják vissza a fennmaradó összeget, sőt lelépési díjat (10-15000ft) kérnek.

Ideje lenne megtanulnunk, hogy az olcsóság nem jár együtt a minőséggel! 

Miért van ezeknek az autósiskoláknak képzési engedélyük? Jó kérdés, ki válaszol rá ?
Az győz (az iskolák között), aki sárba tapossa a másikat. Hol van a Képzésfelügyelet, miért hagyja ?  Ezt hívják káosznak ! Farkastörvények uralkodnak a gépjárműképzés területén!

34. éve vagyok a szakmában, de ilyen rossz a helyzet még sosem volt.

Becstelen autósiskolák és oktatóik járatják le a szakmánkat. Szakmai színvonal a „béka feneke alatt” van. Az egészben az a legszörnyűbb, hogy magán beszélgetések alkalmával a 

KÖZLEKEDÉSI FELÜGYELET emberei is elismerik, hogy kik azok, akik ezt a káoszt okozzák! Sajnos a szakmánk nem tudja magából kilökni a „selejtet”, ezért lenne szükség a hatóságilag meghatározott minimális tandíjra   

          A gépjárműképzés pozitív elemzése !

     A gépjárműoktatás árnyoldalát mutattam be az előző részekben. Talán essen szó arról, hogy miért is érdemes ezt a szakmát választani !?

A tapasztalt gépjármű szakoktató szeme olyan, mint a szobrászművészé : „ ránéz a szikladarabra „ és a lelki szemeivel már látja is a kész kompozíciót. Az első levezetett órák után, már lehet tudni, hogy a hallgató milyen technikai képességeket örökölt a szüleitől. Ezek a tulajdonságok a génekben találhatók, semmi köze az értelmi képességekhez! 

E szakmát nem véletlenül hasonlítottam a szobrászathoz, hiszen a „nyersanyagból” kell „kiformálnunk” egy kész, biztonsági közlekedésre kifinomult  „terméket”, az EMBERT ! 

Elméleti képzés:

                         Az elméleti előadó szerepe meghatározó! Szimpatikusnak, közvetlennek, tájékozottnak és szakmailag jól képzettnek kell lennie. Alapvető kérdés a kapcsolatteremtő képesség megléte. Figyelembe kell vennie, hogy a hallgatók az egész napos munka (tanulás) után ülnek be a padokba, így az előadónak számítania kell a mindenkori figyelem hullámzásával. Ez azt jelenti, hogy az előadásoknak érdekfeszítőnek, változatosnak, figyelem felkeltőnek és szemléletesnek kell lennie.

A mai „vad, kapitalista” helyzetben (bár a Képzésfelügyelet ellenőrzi) az előadók több mint a fele nem, vagy csak ritkán használ szemléltetést, pedig a szemléletes oktatás egy „fél tanulással” is fel ér. 

Gyakorlati képzés:

                         Az elmélet és a gyakorlat egységét kell a jó gépjárműoktatónak megtalálni. E helyen is fontos a kommunikációs készség. Egyszerűen, közvetlen módon, az EMBERT szeretve kell a kapcsolatot megteremteni! Tisztességesen és becsületesen kell a hallgatókat segíteni és nem csak a pénzért. Fontos itt is a szakmai hozzáértés.

Ez a szakma is olyan mint a többi, soha nem lehet azt mondani, hogy mindent tudunk amit kell. Az ÉLET teremti meg azt a lehetőséget, hogy találkozzunk különleges szakmai kihívással. Ott is helyt kell állnia az oktatónak emberileg és módszertanilag is.

Figyelembe kell hogy vegye az oktató, hogy egész napos munka (hajtás) után „esik” be a hallgató az autóba. Fáradtságát egy másfajta tevékenységgel (autóvezetés) próbáljuk „kikapcsolni”. Nagyon észre vehető, hogy az egyén olyan munkahelyről jön-e, ahol problémák vannak, ez növeli a belső feszültséget. Ilyenkor a gépjárműoktató legyen egy kicsit pszichológus, egy kicsit baráti és közvetlenséggel, beszélgetéssel próbálja meg feloldani a feszültséget.

Az egész gépjárművezető képzésben az a legszebb, hogy bármennyire is szigorú (következetes) az oktató, még is ha találkozik a volt (levizsgázott) tanulóival, mindenki mosolyogva integet és messziről köszön.

Ez csak akkor lesz így, ha minden helyzetben EMBER maradunk az embertelenségben!  

Kiskunmajsa 2006.05.05.                                        

Egy lehetséges új termék középiskolák számára szállítmányozói alapszakma képzésére.

Kiskun Next Kft. Autósiskola ajánlata 
Szállítmányozói alapszakma (hivatásos gépjárművezető) képzésre. 
4 éves intervallumban, 
a lehetséges kedvezményeket nyújtva,
nonprofit célokat is ápolva.

A Bányai Júlia Gimnázium 10-11-12-ik osztályos tanulói számára

Ajánlatunk alapján a képzésben résztvevők az iskola befejezésével a szakmunkás- technikumi- vagy érettségi vizsgával együtt:

· A1 /motorkerékpár / 

· B /személygépkocsi / 

· C / tehergépkocsi /

· E / nehézpótkocsi, kamion /

hivatásos vezetői engedélyhez juthatnak. Ez a jogosítvány bármely speditőri, szállítmányozási munkakör, vállalkozás alapját képezheti.

Ajánlatunk időrendi ütemezése:

· A1 kategória: 10. osztályos tanuló szeptemberben / 15,5 éves korában / beülhet az A1 kategóriás elméleti oktatásra / heti 2 óra / akár tanrendbe, akár szakköri keretbe illesztve. Elméleti vizsgát az első félévben tehet. Gyakorlati képzés március, április hónapban megtörténhet, anélkül, hogy ez az év végi tanulást zavarná. Azon túl, hogy pedagógiai szempontból kellő időpontban kapott közlekedési ismeretet és gyakorlatból szerzett vezetői engedélyt, 16 éves korában már jogosítványa van és így sikerélménye is. A1 jogosítványra azért is szükség lehet, hogy 18 éves korában nehézpótkocsiból vizsgázhasson, hiszen 2 éves vezetői engedélyhez kötött az „E” kategória megszerzése.

· B kategória: 11. osztály tanulói szeptemberben kezdhetik /16,5 éves kortól/ heti 2 órás képzésben, akár tanrendben, akár szakköri keretbe illesztve a foglalkozások látogatását. Első félévben elméleti vizsgát tehetnek. Gyakorlati képzésük januártól kezdődhet el, figyelembe véve a tanulmányi igénybevételüket, elfoglaltságukat is.

Gyakorlati képzésre 15 alkalommal kell jönni, /1 alkalom 2 óra időtartamú/ akár márciusban „B” kategóriás vezetői engedélyt szerezhetnek. 

Akinek a gyakorlati képzése a nyári szünetre tolódik, és nem kecskeméti, neki megvan a lehetősége arra, hogy Bács-Kiskun megye bármely városában a Kiskun Autósiskola oktatói hasonló feltételek mellett tovább képezzék. 

Ha a tanuló más megyében lakik, akkor a Kultúrált Közlekedésért Alapítvány keretében dolgozó hozzánk hasonló módon jelenlevő autósiskolához helyezzük át, és készítjük fel a sikeres vizsgára.

· C kategóriás elméleti oktatásra az a (12. osztályos) tanuló jelentkezhet, aki elérte a 17,5. életévét. Az oktatás szeptember hónapban kezdődik, és /szakköri, esetleg tanrendi képzésben/ még az első félévben befejeződik. A második félévben gyakorlati oktatásuk 15 alkalommal /1 alkalom 2 óra időtartamú/ a tanulási igénybevétel zavarása nélkül elkezdődhet. Sikeres „C” forgalmi vizsga után az adott tanévben elkezdődhez az „E” kategóriás képzés, vagy a következő tanév szeptemberében az előző kategóriák mintájára. 

Akik 11. illetve 12. osztályos korukban valamilyen okból kifolyólag befejezik tanulmányaikat ugyan azokkal a feltételekkel végezhetik autósiskolánkban a „C” és „E” kategóriás tanfolyamot, mint az iskolában tanulmányaikat folytatók. 
A1 tervezett kategóriák

Piaci ár

Elmélet
23.000 Ft

Gyakorlat
30.600 Ft

A teljes tandíj
53.600 Ft

Járulékos költségek, mely minden képzőszervnél azonosak:

· Fénykép
1.000 Ft

· Orvosi alkalmassági
5.000 Ft

· Tankönyv
5.000 Ft

· Egészségügyi vizsgadíj
3.500 Ft

· Egészségügyi tandíj
5.000 Ft

· Vizsgadíjak

· Kresz
3.760 Ft

· Járműkezelés
3.080 Ft

· Forgalmi
3.660 Ft

Járulékos költség összesen
30.000 Ft

Amennyiben 3 oldalú megállapodást tudunk kötni a Vöröskereszttel, a fizetendő költség az 5.000 Ft-os Egészségügyi tandíjjal kevesebb lehet.

Teljes fizetendő összeg piaci áron kalkulálva:
83.600 Ft (78.600 Ft)

A1 kategóriás ajánlatunk az iskola tanulói részére

Elmélet:
INGYENES, amennyiben az iskola részünkre térítés nélkül biztosítja a tantermet

Gyakorlat
25.500 Ft

A tanfolyamdíj (25.500 Ft) és a járulékos költségek (30.000 Ft) általunk javasolt befizetés ütemezése: 

· Tanfolyamdíj: (25.500 Ft) szeptembertől decemberig 2-3 részletben is fizethető.

· Járulékos költségek külön ütemezni nem tudjuk, felmerüléskor az alábbiakat javasoljuk:

Elméleti képzés időtartama alatt: 

· Fénykép

· Orvosi alkalmassági

· Tankönyv

· Elméleti vizsgadíj

Gyakorlati képzés időtartama alatt:

· Járműkezelési vizsgadíj

· Forgalmi vizsgadíj

· Vezetői engedély illetéke

Amit ezen felül nyújtunk: - Aki a tankönyvet használható állapotban visszaadja visszafizetjük annak árát.

· Az oktatás időtartamára (közel 5.000 Ft értékben) CD-t, vagy DVD-t biztosítunk hallgatóin részére.

Teljes fizetendő összeg az iskolának kalkulálva:
55.500 Ft (50.500 Ft)

Így az általunk kínált A1 kategóriás vezetői engedély megszerezhető 55.500 / 50.500 Ft-os áron. Miután az iskolánk ISO minősített, Akkreditált felnőttképzési Intézmény, így a vizsgadíj 30 %-a (16.650 / 15.150 Ft) visszaigényelhető az SZJA-ból! A diákok szülei a tárgyévben, a diákok pedig saját jogon 5 éven belül ezt megtehetik.

B kategóriás ajánlatunk az iskola tanulói számára

Elmélet
INGYENES, amennyiben a z iskola termet biztosít

Gyakorlat
78.000 Ft.

A tandíj 50 %-át és a vizsgadíjat az elméleti vizsgáig szeptembertől januárig akár 5 részletben is ki lehet egyenlíteni.

Gyakorlati díjat a levezetett órák arányában időarányosan javasoljuk fizetni. Ajánlatunk havi 10.000 Ft 

Amit ezen felül nyújtunk: - Aki a tankönyvet használható állapotban visszaadja visszafizetjük annak árát.

· Az oktatás időtartamára (közel 5.000 Ft értékben) CD-t, vagy DVD-t biztosítunk hallgatóin részére.

· Rutin vizsga után, forgalmi képzés alatt igény szerint az első megcsúszás élményét valamint annak kivédését a tréningautónkkal élheti át.

Így az általunk kínált B kategóriás vezetői engedély megszerezhető X Ft-os áron. Miután az iskolánk ISO minősített, Akkreditált felnőttképzési Intézmény, így a vizsgadíj 30 %-a (Y Ft) visszaigényelhető az SZJA-ból! A diákok szülei a tárgyévben, a diákok pedig saját jogon 5 éven belül ezt megtehetik.
C” kategória piaci ára a térségben
Elmélet
35-40.000 Ft

Gyakorlat
90-95.000 Ft

A teljes tandíj
125-135.000 Ft
Járulékos költségek

· Kresz:
3.760 Ft

· Szerkezet és üzemeltetési ismeret
3.760 Ft

· Munkavédelem
3.760 Ft

· Rutin
1.600 Ft

· Biztonsági üzemeltetés
3.660 Ft

· Forgalom
3.660 Ft

Összes járulékos költség
20.200 Ft
Teljes fizetendő összeg piaci áron kalkulálva:
145-155.200 Ft
„C” kategóriás ajánlatunk az iskola tanulói számára

Elmélet
INGYENES, amennyiben az iskola termet biztosít térítés nélkül

Gyakorlat
84.000 Ft

A tanfolyamdíj 50 %-át elméleti vizsgáig javasoljuk befizetni, szeptembertől januárig, így a második félévre nem lesz nagymértékben megterhelő a képzési költség.

Vizsgadíjakat csak az aktuális vizsgák előtt kell befizetni.

· Az oktatás időtartamára (közel 5.000 Ft értékben) CD-t, vagy DVD-t biztosítunk hallgatóin részére. Honlapunkon: www.kiskun.autosiskola.hu –n, valamint tantermeinkben, és ügyfélfogadóinkban is ingyen biztosítunk gyakorlási lehetőséget.

· Gyakorlati képzést a 2010-es oktató jármű követelmény szintjének megfelelő tehergépkocsival oktatjuk. 

Teljes fizetendő összeg az iskolának kalkulálva:
110 -115.200 Ft 
Így az általunk kínált C kategóriás vezetői engedély megszerezhető 115.200 Ft-os áron. Miután az iskolánk ISO minősített, Akkreditált felnőttképzési Intézmény, így a vizsgadíj 30 %-a (34.560 Ft) visszaigényelhető az SZJA-ból! A diákok szülei a tárgyévben, a diákok pedig saját jogon 5 éven belül ezt megtehetik.
„E” kategória piaci ára a térségben
Elmélet
25-30.000 Ft

Gyakorlat
50-60.000 Ft

A teljes tandíj
75 -90.000 Ft
Járulékos költségek

Kresz 
3.760 Ft

Szerkezeti és üzemeltetési ismeretek
3.760 Ft

Rutin
1.600 Ft

Biztonsági üzemeltetés
3.660 Ft

Forgalom
3.660 Ft

Összes járulékos költség
16.440 Ft
Teljes fizetendő összeg piaci áron kalkulálva:
91.440 – 106.40 Ft
„E” kategóriás ajánlatunk az iskola tanulói számára

Elmélet
INGYENES, amennyiben az iskola termet biztosít térítés nélkül

Gyakorlat
51.000 Ft

A tanfolyamdíj 50 %-át elméleti vizsgáig javasoljuk befizetni, szeptembertől januárig, így a gyakorlat időtartamára nem lesz nagymértékben megterhelő a képzési költség.

Vizsgadíjakat csak az aktuális vizsgák előtt kell befizetni.

· Az oktatás időtartamára (közel 5.000 Ft értékben) CD-t, vagy DVD-t biztosítunk hallgatóin részére. Honlapunkon: www.kiskun.autosiskola.hu –n, valamint tantermeinkben, és ügyfélfogadóinkban is ingyen biztosítunk gyakorlási lehetőséget.

· Gyakorlati képzést a 2010-es oktató jármű követelmény szintjének megfelelő tehergépkocsival oktatjuk. Pótkocsink tandem kerekes, ami a rutin vizsgafeladatok teljesítésénél nyújt nagy segítséget.

Teljes fizetendő összeg az iskolának kalkulálva:
66.440 Ft 
Így az általunk kínált E kategóriás vezetői engedély megszerezhető 66.440 Ft-os áron. Miután az iskolánk ISO minősített, Akkreditált felnőttképzési Intézmény, így a vizsgadíj 30 %-a ( 19.932 Ft) visszaigényelhető az SZJA-ból! A diákok szülei a tárgyévben, a diákok pedig saját jogon 5 éven belül ezt megtehetik.
	Összesített táblázat

	
	A1
	B
	C
	E
	A1;B;C;E;

összesen

	Piaci ár 
(középár)
	53.600 Ft
	94.000 Ft
	130.000 Ft
	80.000 Ft
	357.600 FT

	Kiskun Autósiskola ajánlata
	25.500 Ft
	78.000 Ft
	84.000 Ft
	54.000 Ft
	241.500 Ft

	Járulékos költségek, ami nem a képzőszerven múlik
	30.000 Ft
	10.500 Ft
	20.200 Ft
	16.400 Ft
	77.140 Ft


Ajánlatunk A1; B; C; E kategóriákat tartalmaz, amily piaci középáron számolva 357.600 Ft. Ezzel szemben az iskola diákjainak 241.500 Ft-ba kerül. A megtakarítás 116.100 Ft, sőt mivel a Kiskun Autósiskola Kft. ISO minősített, Akkreditált felnőtt képzési Intézmény, így a vizsga- és tandíj 30 %-a visszaigényelhető a SZJA-ból a diákok szülei a tárgyévben, a diákoknak pedig saját jogon 5 éven belül nyílik erre lehetőség.

Multimédiás bemutatkozó- és konzultációs CD, és DVD.

Reklámanyagok. 
· Egérpad

· Szórólapok

· Alkoholos forgó

· Egyebek 
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